Un verano prometedor:
comerclios peruanos esperan
buenas ventas

A pocas semanas del inicio de la temporada de verano, los
distintos rubros de negocios en el pais anticipan una campana
favorable para el comercio, impulsada por una mejora en la
demanda interna, mayor confianza del consumidor y un clima
calido que potenciara las ventas de productos como
electrodomésticos, prendas de vestir y otros servicios.

EXPECTATIVAS DEL SECTOR RETAIL

Leslie Passalacqua, presidenta del Gremio de Retail vy
Distribucion de la Cédmara de Comercio de Lima (CCL), prevé que
la campafia de verano 2024 — 2025 sera mas dinamica que la del
ano anterior.

“E1 temor de un posible fenémeno de El Nifio ha sido superado,
y con una perspectiva de clima calido y un mayor optimismo del
consumidor, proyectamos un crecimiento sostenido en ventas”,
indica Passalacqua. No obstante, advierte que la competencia,
tanto local como internacional, obliga al sector a ser cada
vez mas creativo e innovador.

Segln un estudio del Ministerio de la Produccién (Produce),
las ventas del comercio interno crecieron un 5,7 % entre enero
y marzo de 2024, en comparacidén con similar periodo de 2023.
Los sectores que mas crecieron fueron los supermercados e
hipermercados (+14,8 %); libros, periddicos y articulos de
papeleria (+14,7 %); farmacias y boticas (+6,1 %); vy
equipamiento del hogar (+4,7 %).

“Este resultado refleja una recuperacién de la demanda interna
y la superacion de los niveles de recesidon del verano pasado”,
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ahade Passalacqua.

Debido a estos factores, Passalacqua estima que las ventas del
sector retail aumentardn aproximadamente un 7 % durante 1la
proxima temporada de verano. Y las categorias mas dindmicas en
demanda serian las de alimentos, moda, salud, cuidado
personal, equipamiento del hogar, entretenimiento, viajes vy
turismo. En cuanto al ticket promedio, se esperaria un ligero
incremento debido a la compra de productos de mayor valor
agregado. En el referido ticket se combinara lo destinado a
campafas de liquidacién de verano, vuelta a clases y San
Valentin, creando una sinergia entre el entretenimiento y las
vacaciones.

Respecto a las estrategias de comercializacioén, la presidenta
del Gremio de Retail y Distribucién sefiala que las empresas
del sector deben tener bien planificado su cronograma
comercial, especialmente para las subcampafias mencionadas que
se desarrollan en el verano. Anade que es crucial que los
equipos de marketing lancen sus acciones a tiempo, ya que el
verano es una temporada muy versatil y breve.

Ademas, recomienda establecer conexiones emocionales,
personalizando cada interaccidén con el cliente y ofreciendo
una experiencia fluida, integrando todos los canales de venta,
tanto fisicos como online. También aconseja sorprender y
deleitar al consumidor disefando experiencias de compra unicas
y memorables, que hagan que recuerden sus marcas durante todo
el ano, y no solo en la temporada del verano.

“Lanzar novedades, tendencias y ofertas atractivas con nuevos
productos y campanas tematicas es esencial, asi como reforzar
una campafa de liquidacién de verano que ayude a rotar el
inventario y que introduzca a la nueva campana de otono-
invierno a partir de marzo. Al combinar estrategias online y
offline y conectar mas profundamente con sus clientes, podran
sobresalir en un mercado cada vez mas competitivo”, explica
Passalacqua.
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SECTOR DE ELECTRODOMESTICOS

Por su parte, Carlos Mujica, miembro del Gremio de
Comerciantes de Artefactos Electrodomésticos de la CCL, sehala
que el verano es la primera campaha del afo para los negocios
y la tercera mas importante, después de Navidad y el Dia de la
Madre.

“El ano pasado, el intenso calor generd un incremento en la
venta de refrigeradoras, congeladoras, ventiladores y aires
acondicionados. Esa venta crecidé muchisimo y esperamos que
este ano aumente de una manera mas razonable”, comenta el
especialista.

En este contexto, Mujica anticipa que el sector de
electrodomésticos podria crecer entre un 5 % y un 7 % durante
el primer trimestre de 2025. Esto se debe a la expectativa de
una excelente campafia impulsada por un verano calido moderado.

“Es importante tener en cuenta que en el norte del pais ya
esta haciendo calor. Asimismo, en Lima se espera un afo
calido, aunque no tanto como la temporada anterior, segun los
meteordologos. Por lo tanto, anticipamos un ligero incremento
en la demanda”, precisa el representante de la CCL.

Mujica también sefala que la temporada de verano representa
alrededor del 30 % de la comercializacién anual del mercado de
electrodomésticos. Por ello, considera crucial implementar
estrategias comerciales que impulsen la venta de las empresas
que ofertan electrodomésticos.

“Las estrategias deben centrarse primero en los productos que
realmente necesitan nuestros consumidores, debido a que la
estrategia basada unicamente en el precio ya no es suficiente.
Hoy en dia, el consumidor esta mas informado y, por lo tanto,
busca productos mas sofisticados y de mejor calidad”, explica
Mujica.



En el caso de los productos estacionales de verano, el experto
menciona que los productos mas solicitados por 1los
consumidores son ventiladores mas potentes y productos
innovadores. Por ejemplo, ventiladores recargables. También,
indica que en este verano se comercializaran ventiladores
pequefios de seis pulgadas, ideales para usar en la oficina, vy
que consumen poca energia eléctrica y que se pueden cargar en
las laptops.

Otra novedad, sefiala Mujica, seran los ventiladores que se
pueden programar para prenderse y apagarse automaticamente.
Ademas, indica muchos comerciantes de electrodomésticos estdn
apostando por productos de alta eficiencia energética.

De otro lado, el representante del Gremio de Comerciantes de
Artefactos Electrodomésticos de la CCL, prevé que en el caso
de la linea marrén (audio y video), durante el verano
aumentara la demanda de televisores, aunque los precios de
estos artefactos se mantendran. Actualmente, los consumidores
suelen comprar televisores de 32 o 42 pulgadas, que cuestan
entre S/ 1,500 y S/ 2,000. En cuanto a linea blanca (cocinas,
refrigeradoras, lavadoras, congeladoras), Mujica proyecta que
los consumidores seguiran demandando refrigeradoras vy
congeladoras.

“Durante esta temporada calurosa, los comerciantes optan por
congeladoras para sus negocios, especialmente para la venta de
chupetes y helados”, anade.

LAS PYMES EN ESTE VERANO

A su vez, el presidente del Gremio de la Pequefia Empresa de la
CCL Rodolfo Ojeda, prevé un incremento del 8 % al 12 % en 1la
venta de las pequeias y medianas empresas (pymes) durante el
verano, con un impacto de hasta S/ 5 000 000 adicionales en
regiones claves como la costa y el norte del pais, donde el
turismo y el comercio aumentan significativamente en esta
época del afo.



Asimismo, Ojeda manifiesta que la temporada de verano puede
representar hasta el 25 % del ingreso anual para ciertas
pymes, sobre todo en sectores de alta demanda estacional, como
el turismo y en la venta de productos de temporada.

“Las areas de turismo y gastronomia, en particular, podrian
ver un aumento de hasta un 15 % en sus ingresos. Sin embargo,
el costo de los insumos se ha incrementado entre un 5 % y un
10 % en el dltimo afio, lo que representa un desafio para las
pymes al momento de ajustar los precios y mantener margenes de
ganancia competitivos. Adaptarse a estos cambios mediante
promociones y optimizacién de costos sera esencial”, explica
el representante de la CCL.

En relacidén con las estrategias comerciales, Ojeda recomienda
qgue las pymes deben aprovechar el potencial de 1a
digitalizacidén, ya que mas del 60 % de los consumidores buscan
productos en linea antes de realizar una compra.

“Una inversidén minima de S/ 500 a S/ 1 000 en campahnas
digitales bien orientadas podria traducirse en un incremento
de ventas del 5 % al 10 % durante el verano. Asimismo, las
promociones estacionales (descuentos de entre el 10 % y 20 %)
son atractivas para el consumidor y pueden duplicar el flujo
de ventas. Optimizar la logistica, invirtiendo en envios
rapidos (de 24 a 48 horas), podria aumentar la satisfaccion
del cliente en mas de un 30 %", comenta.

Segun el presidente del Gremio de la Pequefia Empresa de la
CCL, el consumidor peruano en esta temporada gastara de manera
moderada y planificada, con un ticket promedio de entre S/ 80
y S/ 120 para compras de articulos de verano y moda.

“Se proyecta que un 55 % de los consumidores optara por
promociones y descuentos. Ademas, se estima que al menos un 30
% de los consumidores recurrira a plataformas de compra en
linea para facilitar su experiencia, con un aumento del 20 %
en las compras a través de dispositivos méviles en comparacidn



al afo anterior”, sostiene 0Ojeda.

Finalmente, el presidente del Gremio Pymes indica que 1los
productos de alta demanda en el verano incluiran ropa de
verano, bloqueadores solares, bebidas y articulos de playa.

“En promedio, los consumidores gastaran entre S/ 60 y S/ 150
en estos productos, siendo la moda de verano y los productos
de cuidado personal los de mayor consumo, con un crecimiento
proyectado de hasta el 15 % en ventas en comparacidén al verano
anterior”, precisa. Ahfade que, en el sector de gastronomia, el
ticket promedio puede variar de S/ 30 a S/ 80 por visita,
mientras que en recreacién y entretenimiento el gasto promedio
podria rondar entre S/ 100 a S/ 200 por grupo familiar.

Como puede verse, el verano 2024-2025 se perfila como una
temporada de oportunidades para los diversos sectores del
comercio peruano. Con expectativas de crecimiento impulsadas
por un clima favorable y un renovado optimismo del consumidor,
el sector retail, las pymes y 1los comercios de
electrodomésticos se preparan para una campafa que promete
dinamismo y competencia.

La clave del éxito radica en estrategias innovadoras,
personalizacién de la experiencia del cliente y una
integracién efectiva de los canales de venta, tanto fisicos
como digitales. Con un consumidor cada vez mas informado, la
diferenciacidén y la capacidad de adaptacién marcaran la
diferencia para quienes deseen sobresalir en este entorno
competitivo y maximizar su potencial durante esta temporada.

LEE MAS:

24 % de personas esperan gastar en vestimenta para el verano
2025
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