Transformacion digital para
modernizar la salud

La Camara de Comercio de Lima (CCL) participé en el evento
virtual III Jornadas Econdémicas Peri — Alemania: Uniendo metas
comunes, organizado por la Camara de Comercio e Industria
Peruano Alemana (AHK-Peru), que se realizd los dias 24 y 25 de
noviembre via plataforma Zoom.

Durante su exposicion, el presidente de la CCL, Peter Anders,
destacé las buenas relaciones bilaterales entre Perd y
Alemania, o solo en el aspecto comercial y de las inversiones,
sino también de la cooperacion econdémica y tecnoldgica.

“Muchos cientificos y comerciantes alemanes hicieron del Peru
su segunda patria. Ahora, pese a la pandemia, continuamos
manteniendo el flujo bilateral del comercio, relacidén que se
ha fortalecido a partir de la firma del Tratado de Libre
Comercio entre el Perd y la Unién Europea”, sefald Anders.

En ese sentido, el presidente de la CCL recalcé que este tipo
de encuentros son necesarios para conocer valiosa informacidn
sobre las condiciones para la modernizacién del sector salud y
los avances referentes a la transformacidon digital de este
sector.

En esa linea, el ministro Consejero de la Embajada de Alemania
en el Peru, Stefan Biedermann, resaltdé la politica exterior de
su pais y las buenas relaciones comerciales que sostiene con
el Perd y demds paises de América Latina y el Caribe. “Pese a
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la pandemia continuaremos con este acercamiento de manera que
podamos intercambiar acciones que permitan contrarrestar el
avance de la COVID19 en la regién”, expreso.

Mas conectividad

En efecto, el pals padece de una crisis sanitaria y se
encamina hacia una nueva normalidad. En ese contexto, el
presidente del gremio de Salud (Comsalud) de la CCL, Sandro
Stapleton, consideré fundamental que el pais adopte una
transformacién digital para modernizar su sistema de salud.

“La adopcidén de tecnologias contribuira a brindar mejores
servicios al paciente, reducir costos y aumentar 1la
productividad en el sector salud”, precisé.

Sin embargo, para que ello se dé, Stapleton menciondé que es
fundamental que desde el Gobierno se impulse la implementacidn
de una mayor conectividad en las zonas mds vulnerables y
pobres del pais.

“No podemos tener transformacién digital si no hay
conectividad. En el Perd la penetracién de banda ancha es
baja. En Lima el acceso a internet llega al 60% de 1la
poblacion, mientras en provincias apenas es 5%. Por eso se
necesita de grandes inversiones para obtener grandes
beneficios”, subrayd.

Igualmente, considerdé importante que deba existir liderazgo y



compromiso por parte del ejecutivo y los ministerios,
principalmente 1los relacionados al desarrollo de
infraestructura y conectividad. “Como sector privado,
buscaremos acercarnos al Estado para incidir en 1la
digitalizacidn, porque contribuye a que los servicios de salud
sean equitativos para toda la poblacién”, sostuvo.

De la misma manera, la directora gerente de la AHK Perd, Antje
Wandelt, explicé que la pandemia significa hoy un gran desafio
que requiere de esfuerzos conjuntos entre el sector plblico y
el privado.

Por ello, destacdé que la digitalizacidén y la trasformaciodn
digital pueden incidir efectivamente en 1la gestidn y
prestacién de servicios de salud, pues considera que “ambas
son herramientas poderosas para modernizar el sector salud”.

Efectivamente, estos esfuerzos de modernizacidén se observan en
algunas entidades publicas como el Seguro Social de Salud
(EsSalud) .

Su presidenta ejecutiva, Fiorella Molinelli, expuso sobre 1los
alcances que ha generado la digitalizaciéon y la transformacidn
digital en todos los establecimientos de EsSalud, lo que ha
involucrado un cambio cultural.

Entre estos logros figuran la implementacidén de la Ventanilla
Integral Virtual del Asegurado (Viva) con mas de 251.000
tramites realizados, la firma digital para la historia clinica
y recetas médicas, solicitud de citas via web y a través de



aplicativos méviles, entre otros.

Estrategia a largo plazo

En tanto, el experto de Medical Valley Bayern, Manfred Falke;
el CEO de German Health Alliance, Erhard Fichtner; y el
experto en Medical Neuroscience, Vincent Clement; coincidieron
en que es importante que los paises de la regidon implementen
una estrategia de digitalizacion a 1largo plazo,
indistintamente al periodo gubernamental, pues ello
contribuira a reducir costos, la prevencidn de riesgos y por
ende, mejorar el servicio de salud publica.

Cabe anotar que en el evento virtual también participaron
Martin Volante, industry value engineering de SAP; Francisco
Celis, head of Digital Solutions Latin America Siemens
Healthineers; Jeff Moore, especialista en Ciberseguridad de
Drager; Andrés Mendoza, director de Blowers Kaeser Compresores
Perd; y Laura Toxana Ruiz, gerente de Desarrollo de Negocios
para Latinoamérica de B. Braun.



