Concentracion de datos vy
poder es tan peligroso para
compaihias como para personas

El historiador y best seller israeli Yuval Noah Harari realizé
un analisis sobre la evolucidén de la pandemia del COVID-19
desde que aparecid a fines de 2019 en Wuhan (China) hasta hoy,
haciendo al mismo tiempo una evaluacién critica sobre el rol
de los lideres globales y la cooperacién internacional para
enfrentar a la pandemia.

Durante su participacién en el Softys Innovation Week 2021,
Harari hizo hincapié en los peligros que implica 1la
concentracion de los datos y del poder y la informacién a
nivel global en solo algunas manos, en las manos de algunas
corporaciones o solo algunos gobiernos.

“Esto es tan peligroso para las companias como para 1las
personas porque estamos entrando en una era en la que, si no
tenemos cuidado, veremos un tipo de proceso en el que ‘el
ganador se queda con todo’, en el que una corporacidén que es
duefia de todos los datos de todos los ciudadanos de un pais, o
de una regién, esta en una posicidn, basicamente, de dominar a
todas las industrias”, sostuvo.

E1l best seller sefald que es necesario que tanto las companias
como Llas personas colaboren para evitar esta sobre
concentracién de datos y de poder, en las manos de unos pocos
actores poderosos.
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Al responder preguntas del publico que se centraron en cémo
sera el mundo post pandemia y a qué consumidor se deberan
enfrentar las empresas de consumo masivo, expresé «que no hay
un futuro escrito sobre piedra».

“Los mismos factores, los mismos eventos pueden llevar a
futuros muy diferentes dependiendo de las decisiones que los
gobiernos, las compafiias y las personas tomen hoy. Las
empresas deberian ver diferentes escenarios y qué es lo que
impulsard a esos escenarios, en vez de ver un solo escenario y
convencerse de que eso ocurrira inevitablemente debido al
Covid”, manifestd.

Innovacion

Por su parte, el gerente general de Softys, Gonzalo Darraidou,
resaltd la capacidad de innovacidén y de adaptacién, y evaluar
diferentes escenarios ante situaciones tan extremas como la
que vivimos frente al COVID-19.

“Esta pandemia desarrollé atln mas en nosotros el misculo de la
innovacidén. En tan solo unas semanas debimos transformar
nuestra organizacién para garantizar la salud y seguridad de
todos nuestros colaboradores, y volcar nuestros esfuerzos a
combatir la pandemia. Hay muchos ejemplos de cémo nuestra
capacidad de innovar, en vez de detenerse, se fortalecid”,
acotod.

Durante los uUltimos doce meses y con el fin de dar respuesta a



las nuevas necesidades de los clientes, Softys concretd
diferentes hitos impulsados por la innovacién como pilar de su
estrategia de negocios, entre ellos 1la produccion de
mascarillas en cinco de los mercados donde opera la compafiia,
la puesta en marcha de canales de e-commerce directo en Chile
y Brasil, y el ingreso a un nuevo segmento de negocios, con el
desarrollo y lanzamiento de los jabones Elite.



