
MTC:  pasos  a  seguir  si
sufriste  un  accidente  y  el
conductor se dio a la fuga
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) tiene un
Fondo de Compensación del SOAT y CAT que brinda apoyo a las
víctimas de accidentes de tránsito causados por vehículos que
se dieron a la fuga o no fueron identificados.

Desde su creación en 2004, este fondo ha otorgado más de S/
50.9 millones en indemnizaciones a 13 478 personas afectadas.

Si tú o un familiar han pasado por una situación similar, aquí
te contamos cómo acceder a este beneficio.
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¿Cómo solicitar el beneficio?
Sigue estos pasos sencillos:

Realiza la denuncia policial en la comisaría más cercana1.
al accidente.
Ingresa  al  portal  web  del  fondo:2.
https://fondosoatycat.mtc.gob.pe/

Completa  los  datos  del  solicitante,  de  la  persona
accidentada y del accidente.
Adjunta  la  denuncia  policial,  informes  médicos  o
certificado de defunción.

Acepta los términos y condiciones y envía tu solicitud.3.
Recibe una respuesta en máximo 4 días hábiles.4.
Si tu solicitud es aprobada, lleva la documentación a la5.
sede central del MTC para gestionar las coberturas.

 

LEA TAMBIÉN: Tus ahorros están protegidos hasta los S/ 121 000
en bancos, financieras y cajas

 

¿Qué cubre el fondo?
Gastos médicos: Hasta S/ 26 750 (equivalente a 5 UIT).
Gastos de sepelio: Hasta S/ 5 350 (1 UIT).
Indemnización por incapacidad temporal: Hasta S/ 5 350
(1 UIT).
Indemnización por invalidez permanente: Hasta S/ 21 400
(4 UIT).
Indemnización por fallecimiento: S/ 21 400 (4 UIT).

Cabe resaltar que estos beneficios aplican para accidentes
ocurridos desde el 19 de noviembre de 2022.
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Asimismo, tienes hasta un año para presentar la solicitud. El
plazo empieza desde la fecha de atención médica o, en caso de
fallecimiento, desde la fecha del accidente.

 

¿Necesitas ayuda?
Puedes comunicarte con el MTC al:

(01) 615 7800 – Anexo 1209
934 233 514 / 981 252 311
Escribe a: fondosoat@mtc.gob.pe

 

Este fondo es una herramienta valiosa para quienes enfrentan
situaciones difíciles tras un accidente. Infórmate, comparte y
haz valer tus derechos.

 

LEE MÁS:

CTS y el seguro de desempleo: EL Perú necesita un sistema de
protección real

Seguro  Agrícola  Catastrófico:  ¿Cómo  recibir  bono  para
agricultores  en  2025?

¿Cómo saber si mi seguro de salud está activo?

¿Cómo  obtener  tu  SOAT  en
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línea en el Perú?
El Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) es un
documento esencial que todos los vehículos deben tener para
poder transitar por el territorio nacional. Se trata de un
contrato que se celebra con una aseguradora, la póliza cubrirá
los gastos médicos e indemnizaciones en caso de accidentes
automovilísticos. Obtenerlo es fácil, y el proceso en línea es
rápido.

Cómo obtener el SOAT en línea

#1 Selecciona una aseguradora
En Perú, puedes encontrar varias aseguradoras que ofrecen la
opción de comprar el SOAT en línea. Algunas de ellas son:

Rímac
Pacífico
Mapfre
La Positiva

Es importante asegurarse de que la aseguradora esté autorizada
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

#2 Ve a la página oficial o app de la
aseguradora
Después de seleccionar la aseguradora, ingresa a su página web
o  aplicación  móvil,  donde  encontrarás  la  opción  “Comprar
SOAT”.

#3 Ingresa los datos de tu vehículo
Para generar el SOAT en línea, deberás ingresar la información
básica de tu vehículo, como el número de placa. El sistema
verificará  automáticamente  los  datos  registrados  en  la

https://lacamara.pe/te-ensenamos-como-obtener-tu-soat-en-linea-la-camara-ccl-camara-de-comercio-de-lima/
https://lacamara.pe/sector-automotriz-que-esperar-para-2025/
https://lacamara.pe/buenas-noticias-para-los-vehiculos-electricos-en-el-peru-este-2024/


Superintendencia Nacional de Registros Públicos (SUNARP).

#4  Revisa  las  opciones  de  cobertura  y
precios
Asegúrate de revisar los precios y coberturas. Elige la opción
que corresponda al tipo de vehículo con el que cuentas.

#5 Realiza el pago
Puedes completar el pago del SOAT en línea utilizando tarjetas
de débito/crédito. Las páginas oficiales de las aseguradoras
deben contar con un sistema de pago seguro.

#6 Descarga el SOAT en formato digital
Una  vez  completada  la  transacción,  recibirás  tu  SOAT  en
formato  digital  al  correo  electrónico  registrado.  Este
documento tiene la misma validez que el físico, ya que está
registrado en la base de datos de la Policía Nacional del Perú
(PNP).

#7 Verifica que esté activo
Para asegurarte de que todo esté en orden, puedes verificar
que tu SOAT está activo a través de la app “Consulta SOAT”.

LEE MÁS:
Sector automotriz: ¿qué esperar para 2025?

CONOCE NUESTRO TIKTOK:
@camaracomerciolima �� El tráfico de Lima es un problema
serio que necesita soluciones urgentes. #camaracomerciolima
#viralperu  #limaperu  #traficolimeño  #seguridadvial  ♬
Suspense, horror, piano and music box – takaya
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Conoce los principales mitos
sobre los seguros vehiculares
Aunque muchos consideren que manejar bien y contar con un
Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) cubre sus
necesidades de protección y por tanto no necesitan un seguro
vehicular; en realidad esto es parte de los mitos que rondan
estos productos y que impiden tomarlos como una protección
extra  que  les  brindaría  mayor  tranquilidad.   Al  respecto
Pacífico Seguros, despeja algunas de estas dudas y falsas
percepciones.

 

Sobre “No necesito un seguro porque ya tengo SOAT y manejo
bien”, la compañía señala, a través del video podcast del ABC
de Pacífico,” Letras Grandes”; que, si bien el SOAT es un
seguro obligatorio, su cobertura solo se enfoca en los gastos
médicos de las personas involucradas en el accidente, pero no
en el auto, ni el de los otros que pudieron ser afectados o
incluso un inmueble.

 

En estos casos si no se cuenta con un seguro, hay que hacerse
cargo de los gastos de los terceros afectados. “El contar con
un seguro vehicular, dependiendo del plan que elijas, puede
proteger  tu  vehículo,  a  tus  acompañantes  y  a  terceros
afectados,  además  de  darte  beneficios  y  atención
personalizada”,  menciona.

 

En cuanto a que “El área de cobertura (del seguro) es muy
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limitada”; seguros, como en el caso de los de Pacífico, tienen
cobertura nacional, que atenderá el siniestro (choque, robo,
rotura  de  alguna  parte,  etc.)  sin  importar  en  dónde  haya
ocurrido. Lo que sí tiene límites es el auxilio mecánico; sin
embargo, incluso eso no se limita a la ciudad.

 

“Por ejemplo, ahora en verano, las personas de Lima se van a
las playas del sur, y en la misma carretera puedes ver la
flota de asistencia de las aseguradoras”, refiere.

 

Con  respecto  a  que  “los  seguros  demoran  demasiado  en  la
atención, aunque sea un problema sencillo”, indica que es
falso, teniendo en cuenta que actualmente pueden atender el
siniestro rápidamente, ya que en casos leves se aprueban de
manera inmediata y remota, para que puedan llevar el auto al
taller cuando mejor les convenga, sin tener que esperar a que
el procurador llegue a revisar el problema.

 

“Entendemos que las personas tengan incertidumbres sobre los
seguros vehiculares, por lo que vemos importante brindar la
información sobre las coberturas y exclusiones lo más claro
posible”,  resalta  Renzo  Zapata,  gerente  de  Negocios
Vehiculares  de  Pacífico  Seguros.

Luis  Alfaro:  La  importancia
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de  contar  con  un  seguro
vehicular
Muchas personas tienen la idea de que un seguro vehicular es
algo caro y poco necesario, debido a los buenos hábitos y
comportamientos que ellos tienen como conductores; pensando
que nunca sufrirán un accidente.

 

Por ello, en esta columna queremos resaltar la importancia de
contar con este producto, así nunca se sufra un siniestro o un
accidente.

 

Entonces,  ¿qué  sucede  si  no  choco?  Si  bien  la  finalidad
principal de un seguro vehicular es cubrir los gastos más
fuertes  como  la  pérdida  del  vehículo  o  un  accidente  de
consideración, este también brinda servicios adicionales muy
útiles.

 

Por ejemplo, los seguros de Todo Riesgo, incluyen diversos
beneficios como auxilio mecánico, en caso de sufrir problemas
con la batería o pérdida de presión de aire en las llantas,
falta  de  combustible,  llaves  olvidadas  o  robo  de  cartera
dentro  del  vehículo,  hurto  de  autopartes,  robo  total  del
vehículo, chofer de reemplazo, auto de reemplazo, descuentos
de gasolina y revisión técnica, entre otros.

 

Pero,  ¿para  hacer  uso  del  seguro  tengo  que  hacer  largos
trámites? No. Cuando se trata de accidentes menores en los que
no hay heridos y el auto no se ve seriamente dañado, no se
tiene  que  esperar  la  llegada  de  un  procurador  para  la
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verificación  correspondiente.

 

Por ejemplo, si una piedrita quiñó el parabrisas, el faro se
rompió al golpear un poste, o se rasguñó el auto con una
columna mientras estacionabas, solo se necesita llamar a la
central de emergencias de la compañía de seguros y a través de
un trámite rápido, la cobertura estará aprobada.

 

Además,  muchas  veces  nos  hacemos  la  pregunta:  ¿Para  qué
necesito  otro  seguro  si  tengo  SOAT?  El  SOAT  no  cubre  la
reparación del auto y, en el caso de las emergencias médicas,
la cobertura es muy limitada (hasta 5 UIT), por lo que lo
restante tendrá que salir de tu bolsillo.

 

Los  seguros,  dependiendo  del  plan  adquirido,  tienen  una
cobertura mucho mayor. En ese sentido, el seguro de auto Todo
Riesgo  o  Responsabilidad  Civil  funcionará  como  una  capa
adicional por los gastos no cubiertos por el SOAT.

 

Por último, ¿si mi carro es viejo no necesita seguro? Es común
que se piense esto. Sin embargo, se debe tener en cuenta que,
al momento de un accidente, no importa de qué año es el auto.
Al respecto, hay que considerar:

 

El daño que puede provocar a terceros por un accidente.

 

El  daño  que  se  puede  producir  a  los  ocupantes  del
vehículo. • Daños materiales de la misma unidad que, por
antigüedad,  no  necesariamente  son  más  baratos.  En



algunos  casos,  requerirá  la  importación  de  los
repuestos.

 

El costo promedio de los siniestros asciende a US$1.500.
Contar con un seguro vehicular, garantiza que este costo
ronde entre el 10% y 20%.

 

Como  conclusión,  un  seguro  vehicular  brinda  servicios  que
muchos no usan o desconocen y, además de proteger y cuidar la
inversión, ofrece beneficios que pueden sacarnos de un apuro.


