CCL: Ventas del sector retail
creceran 4 % en 2025 por
recuperacion del consumo
privado y la 1nauguracion de
malls

El sector retail peruano muestra perspectivas sélidas vy
positivas para este 2025. Segun el Instituto de Economia y
Desarrollo Empresarial (IEDEP) de 1la Camara de Comercio de
Lima (CCL), se espera que las ventas el comercio moderno
crezcan alrededor del 4 % este ano, impulsado por 1la
recuperacion gradual del consumo privado, la diversificacién
de los formatos de venta y la expansidn de canales digitales.

“La integracion de tecnologias como la inteligencia artificial
(IA) y el comercio electrénico mejorara la personalizacién de
las ofertas y la experiencia del cliente. En esta direccion,
las grandes cadenas de retail ya estan adoptando plataformas
de venta en linea mas sofisticadas, asi como herramientas de
analisis de datos que optimizan la logistica y la gestidn de
inventarios”, precisé el jefe del IEDEP, Oscar Chavez.

De cara a la temporada de verano del 2025, el IEDEP proyecta
un crecimiento en ventas del 6 %, favorecido principalmente
por la apertura de nuevos centros comerciales como el
Boulevard Puntamar, Parque La Molina y el KM 40 de Jefferson
Farfan, junto con la ampliacidén de malls existentes y la
inauguracidén de nuevas sucursales de cadenas de supermercados
como Tottus y Wong que contribuiran al avance del sector
retail.

“A ello se suma un incremento en la demanda de rubros claves
como alimentos, salud, cuidado personal, equipamiento del
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hogar y entretenimiento. Asimismo, durante el verano se
proyecta un crecimiento del 5,1 % en la venta de muebles y
equipos del hogar, 6,5 % en supermercados y un 4 % en las
tiendas por departamento”, comentd Chavez.
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INVERSIONES EN AREA ARRENDABLE
COMERCIAL

Este 2025 se presenta como un ano prometedor, con importantes
inversiones en la construccidén y modernizacidén en el sector
retail. Lima Metropolitana continuard siendo el principal foco
de inversidn, con seis nuevos centros comerciales y uno en La
Libertad que representaran una inversién total de US$ 362.5
millones.

Uno de los proyectos mas destacados es el Cenco Mall en San
Juan de Lurigancho, que contard con una conexién directa con
la estacién Los Jardines de la Linea 1 del Metro de Lima. Si
bien en la actualidad se encuentra en fase de estudio, la



inversidén proyectada asciende a US$ 230 millones, segun
anuncios de la Asociacién de Centros Comerciales del Peru
(ACCEP) .

“Este auge de centros comerciales en distritos de alta
densidad poblacional busca aprovechar los grandes proyectos de
conectividad urbana”, afirm6 el jefe del IEDEP.

Otros dos proyectos anunciados para el 2025 son Las Vegas
Puente Piedra y el Boulevard Gastrondémico Paseo Begonias, con
inversiones de US$ 40 millones y US$ 13 millones,
respectivamente. Se estima que estos dos nuevos malls abriran
sus puertas en mayo y enero del presente afo.

Por primera vez, el distrito del Rimac se suma al portafolio
de inversioéon con el proyecto Strip Center Lomas Plaza, que
contard con una inversion de US$ 21 millones y ofrecerd nuevos
empleos locales y oportunidades para los emprendedores de la
zona. Otras iniciativas que también destacan son Eco Plaza
Wilson (US$ 30 millones) y Eco Plaza Chorrillos (US$ 20
millones).

Por su parte, el Centro Histdérico de Trujillo se prepara para
inaugurar en abril de este afio el centro comercial Portal F
Pizarro, una obra valorizada en US$ 8.5 millones que busca
integrar la riqueza arquitectdénica virreinal con el dinamismo
del retail moderno. El proyecto se desarrollara en una casona
histdorica del afio 1580, respetando su estructura patrimonial y
convirtiéndola en un espacio comercial innovador.

“Cabe senalar que cadenas con una amplia presencia como Real
Plaza estan priorizando la consolidacidn y expansion de sus
locales existentes. Entre estos proyectos se incluyen las
ampliaciones de Real Plaza Primavera y Real Plaza Piura, que
acumulan una inversién de US$ 30 millones”, puntualizé Oscar
Chavez.
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Operador Nombre del proyecto Inversién (Millones USS)  Ubicacion Fecha de apertura
Besco inmobiliaria Strip Center Lomas Plaza (Rimac) pl Lima 075
Grupo Eco Plaza Eco Plaza Wilson 30 Lima Jul-25
Grupo Eco Plaza Eoo Plaza Chorrillos il Lima 075
Capital Inversor Las Venas Plaza Puente Piedra 40 Lima May-Z5
Urbanova (Grupo Breca) Boulevard gastrondmico Pasen Begonias T Lima Ene-25
Cencosud Cenco Mall San Juan de Lurigancho 20 Lima 0%

Link Retail Real Estate Portal F Pizarmo B5 Trujillo Abr-25
Fuente: Diarios especializados, base IEDEP Elaboracion: IEDEP
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Jefferson Farfan: El impacto de KM40 en el sector retail
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Ventas retail en Black Friday
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sumarian US$10 millones

El sector retail tiene grandes expectativas para este Black
Friday. Esta importante campafia estadounidense se realizara el
29 de noviembre y estd ganando mas presencia en el mercado
peruano. Se estima un movimiento econdémico de US$ 10 millones
para este afio, superando asi la cifra de prepandemia, informéd
la Camara de Comercio de Lima (CCL).

“Esta fecha, también conocida como Viernes Negro, se ha
convertido una de las mas importantes del calendario comercial
retail, pues brinda atractivos descuentos, tanto para compras
fisicas y via on line, los que no se repiten en otra fecha del
aho”, aseverd Leslie Passalacqua, la presidenta del Gremio
Retail y Distribucién de la CCL.

En ese sentido, precisdé que los descuentos podrian alcanzar
hasta una tasa del 70 % o incluso mas en algunos productos.
“Sin embargo, es importante considerar que estos descuentos
suelen aplicarse a productos seleccionados y por tiempo
limitado”, remarco.

Explicé que los comercios suelen comenzar a prepararse para el
Black Friday con varias semanas de anticipacidén, incluso
meses. “Esta preparacion implica la negociacidén con
proveedores, la planificacidén de inventarios, la creacidn de
estrategias de marketing y la optimizacidon de sus plataformas
digitales”, enfatizé.

Cabe mencionar que, en 2023, a nivel de América Latina las
categorias que registraron el mayor crecimiento de compras en
tiendas y en linea durante el Black Friday fueron
Supermercados, y Alimentos y Restaurantes. Y respecto a
productos fueron prendas de vestir, electrénica, zapatos,
electrodomésticos, cosméticos y perfumes.

Precisamente, en los Ultimos Black Friday, el Perd, a
comparacion con otros paises de Latinoamérica, logré un mayor
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crecimiento de transacciones en linea. Registré una expansidn
de mas de 30 % durante esta fecha, segun la firma Visa.

Cybers y Black Friday: Termometros del
retail en Peri

En este mes de Black Friday, también se suman los Cybers de
fin de ano. Estos eventos son previos a la venta de Navidad y
funcionan como “termdmetros” de las transacciones retail, ya
que es una de las campafas mas fuertes del afo.

LEER MAS:

Leslie Passalacqua: “Ventas de retail en Navidad podrian
superar las del afno pasado”

Conoce nuestro Tik Tok:

@camaracomerciolima iEl sol es la moneda mas estable de
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#tipfinanciero 7 Funk It Up — John Etkin-Bell

Leslie Passalacqua: “Ventas
de retail en Navidad podrian
superar las del ano pasado”

éComo le fue al sector retail en el primer semestre del aiio?
iLas ventas superaron sus expectativas?

Es dificil determinar aun las ventas en ese periodo, pero los
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resultados obtenidos a mayo de este afo son alentadores y
sugieren que la recuperacidén del sector retail se esta
consolidando. Precisamente, en el acumulado enero a mayo de
2024, las ventas del comercio interno reportaron un avance de
3,8 % con relacidén a similar periodo de 2023.

Este resultado positivo se explica por la recuperacién de la
demanda interna. Entre las actividades que mas crecieron y se
recuperaron tenemos a supermercados e hipermercados (+7.3 %);
libros, peridédicos y articulos de papeleria (+16.7 %),
farmacias y boticas (+7.8 %) y equipamiento del hogar (+4 %),
conforme a los datos del Ministerio de 1la Produccién
(Produce).

Se acercan las celebraciones de Halloween y del Dia de 1la
Misica Criolla. iLe generaran mayores ganancias al sector
retail?

Si bien ambas fechas son importantes para el consumidor
peruano. Halloween ha experimentado un crecimiento exponencial
en los ultimos afios, posicionandose como una celebracidén cada
vez mas comercial. Esto se debe en gran medida a la influencia
de la cultura pop, la moda y a la creciente demanda de
productos tematicos.

Respecto a cual genera mas ingresos, es dificil establecer una
clara ganadora entre Halloween y la celebracion de la Musica
Criolla. Ambas festividades tienen su propio atractivo vy
movilizan al consumidor de diferentes maneras, siendo mercados
distintos. Sin embargo, Halloween, por su naturaleza global y
la creciente adopcidén de sus costumbres en nuestro pais, suele
generar un mayor movimiento en términos de ventas de
productos.

iQué tipo de retailers se benefician mds con estas
celebraciones?

Los sectores de retail que mas se benefician son diversos. Por
un lado, el sector de jugueteria y disfraces experimenta un



auge evidente en Halloween y; por el otro, la celebracidén de
la Misica Criolla impulsa el consumo en bares, restaurantes, y
entretenimiento. Ademds, los supermercados y las tiendas de
conveniencia también se ven favorecidos por el incremento en
el consumo de alimentos y bebidas durante estas fechas.

Actualmente, para el sector retail, Halloween y la Cancién
Criolla no suman como las principales campafias del aifo
(Navidad, Dia de la Madre y del Padre, Vuelta a clases o San
Valentin), pero se han convertido en festividades claves para
el sector, porque fomentan un consumo especifico en ciertos
productos y/o servicios. Las tiendas y centros comerciales
aprovechan esta fecha para crear experiencias de compra
Gnicas, como eventos tematicos, concursos y promociones
especiales, lo que atrae a un publico mas amplio.

Leslie Passalacqua, presidenta del gremio Retail

¢E1 Black Friday, que se celebrara en noviembre, esta ganando
mayor presencia en el mercado peruano? é(Tendra importante
influencia sobre la campafa navidena?

Efectivamente. Esta fecha, importada desde Estados Unidos, se



ha convertido en una de las mas significativas del calendario
comercial, generando grandes expectativas tanto para los
consumidores como para los retailers.

El Black Friday, también conocido como “Viernes Negro”, es un
evento que inaugura la temporada de compras navidefnas donde
las tiendas ofrecen productos con grandes descuentos que no se
repetiran en cualquier otra fecha del aho.

Para esta fecha, los comercios acostumbran prepararse con
varias semanas de anticipacién, incluso meses. Esto implica la
negociacidén con proveedores, la planificacién de inventarios,
la creacidén de estrategias de marketing y la optimizaciodn de
sus plataformas digitales.

Las categorias que registraron el mayor crecimiento de compras
en tiendas y en linea en la regioén durante el Black Friday de
2023 fueron Supermercados, y Alimentos y Restaurantes. En
productos seria ropa, electrdnica, zapatos, electrodomésticos,
cosméticos y perfumes.

Segun datos de la firma Visa, Perd ha sido el que mayor
crecimiento ha tenido en el Ultimo Black Friday en
Latinoamérica en el 2023, pues crecié mas de 30 % en
transacciones en linea durante esta fecha. Se esperan buenos
resultados para este afio que podrian superar las cifras
prepandemia.

Y para la campaia navidefia, ¢los negocios retail ya cuentan
con los inventarios adecuados, asi como promociones y campaias
de marketing definidas?

Las empresas ya tienen la campafa de Navidad planificada,
donde han invertido grandes esfuerzos para sus preparativos
con el objetivo de ofrecer a los consumidores una diversa
oferta. Las marcas compran con un afio de anticipacion la
coleccién de su campafa, sea textil, calzado, tecnologia,
deportes y juguetes, para que esta mercaderia esté en sus
almacenes en los meses de septiembre, para asi lanzarlo como



avance de temporada.

También se incluyen novedades para incentivar la compra, tanto
para clientes que compran al por mayor (para abastecer a sus
tiendas) como para los retailers con tienda en malls y puerta
a la calle.

No obstante, dada la incertidumbre econdémica y los cambios en
los habitos de consumo, muchas empresas han optado por
mantener inventarios mas flexibles, ajustandose a la demanda
en tiempo real. Las tiendas estan trabajando arduamente para
ofrecer una experiencia de compra navideia inolvidable.

Entonces, con esas expectativas, élas ventas retail en
diciembre podrian superar los S/ 13 500 millones registrados
en el mismo mes de 20237

Es dificil predecir con exactitud dicho monto, pero se espera
superar lo registrado el ano pasado. Sin embargo, es probable
que el crecimiento sea mas moderado debido a la incertidumbre
econdmica y los cambios en los habitos de consumo.

Las empresas que se adapten a estas nuevas realidades vy
ofrezcan una propuesta de valor diferenciada tendran mayores
posibilidades de éxito. Los factores que ayudarian al sector
seran el crecimiento de las inversiones, el nivel de inflacién
dentro del rango meta, mayores ajustes a las tasas de interés
y crecimiento econdémico. Estos elementos son determinantes
para que la campafia mas importante pueda tener un crecimiento
similar, pero no mayor al 5 %.

Esperemos que no se reduzca los gastos como el afno pasado y
que se supere el ticket promedio de 2022, a lo que se registro
entre S/ 250 y S/ 300. Los productos que lideraran las ventas
durante esta temporada navidefia seran tecnologia, prendas de
vestir, jugueteria, electrodomésticos y productos de belleza y
cuidado personal.

LEER MAS:



Dia del NiAo: peruanos gastarian hasta S/ 150 en regalos y
comida

Conoce nuestro Tik Tok:

@camaracomerciolima iELl sol es la moneda mas estable de
Sudamérica en lo que va del 2024! [|[][] #camaracomerciolima
#viralperu #economia #economiaperuana #nuevosol #unnuevosol
#tipfinanciero A Funk It Up — John Etkin-Bell

Dia del Nino: peruanos
gastarian hasta S/ 150 en
regalos y comida

Este domingo 18 de agosto se celebrard el ‘Dia del Niino‘ en
todo el Perd. Durante todo este mes, los comercios se ven
favorecidos de esta campafia para aumentar sus ventas,
especialmente en productos y servicios como juguetes,
tecnologia, entretenimiento y restaurantes, indicdé Leslie
Passalacqua, presidenta del Gremio de Retail y Distribucidn de
la Camara de Comercio de Lima (CCL).

Dia del Niino: ticket promedio

La representante del gremio empresarial estimdéd que el ticket
promedio de compra por esta fecha especial oscilaria entre S/
120 y S/ 150 y se enfocaria sobretodo en regalos y comida.
Ademds, Passalacqua prevé que para agosto habra un aumento de
las ventas hasta el 5 % de los comercios en comparacidn con el
afo pasado.
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«En 2023, el pais estuvo marcado por el Fendomeno de El Nifo y
una recesién econdémica, pero ahora hay mas optimismo de los
comerciantes del rubro del retail, debido a que el gasto
promedio de los consumidores peruanos sera un 5 % mas que en
afos anteriores. Aunque las campafias estan orientadas al Dia
del Niio, también se dirigen a toda la familia», resalté.

Asimismo, la presidenta del Gremio de Retail de la CCL
recomendd aprovechar las ofertas de liquidacién en los centros
comerciales. En julio y agosto, suelen realizarse descuentos
por el cierre de temporada de otofio e invierno.

«Los padres también suelen llevar a los nifios a restaurantes,
al cine o a otras actividades recreativas», afadid.

Passalacqua también comentdé que el trafico de personas en las
tiendas de los centros comerciales se incrementa desde julio
por la temporada de Fiestas Patrias. En agosto, ese flujo se
mantiene. Por ello, aconsejo que los comercios deben estar
activos con sus estrategias comerciales durante la campana del
Dia del Nifo en todo este mes.

LEER MAS:

CCL prevé segundo semestre favorable para el sector retail
con crecimiento de 5 %

Conoce nuestro Tik Tok:

@camaracomerciolima ¢Los peruanos aman la cerveza? Conoce
como es la importacidon de licores en el Perd. [I[]
#camaracomerciolima #viralperu #cerveza #economiaperuana 753
sonido original — Camara de Comercio de Lima
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CCL prevé segundo semestre
favorable para el sector
retail con crecimiento de 5 %

La presidenta del Gremio Retail y Distribucién de la Camara de
Comercio de Lima, Leslie Passalacqua, estimé que este segundo
semestre sera favorable para las ventas del sector retail con
proyecciones de crecimiento alrededor del 5 %, respecto al
mismo periodo de 2023.

El sector minorista comprende las ventas de tiendas por
departamentos, supermercados y centros de mejoramiento del
hogar.

Durante su participacién en el III Conversatorio de Retail:
RetailXperience Conference, organizado por el gremio
empresarial, precisdé que las buenas expectativas arrancan
desde el mes de julio, cuya facturacioén retail se estima en un
aumento de 8 %, frente al mismo mes de 2023.

Sefiald que, si bien el primer trimestre fue complicado para el
sector retail, para este segundo semestre los eventos
deportivos internacionales como la Copa América, la Eurocopa y
las Olimpiadas Paris 2024 (julio- agosto), serdn 1los
principales impulsores de las ventas minoristas.

La mejor perspectiva en el segundo semestre también responde
al desarrollo de dos Cybers (comercio electrénico), junto a la
liberacién de los fondos de la CTS y AFP, mas el acceso a
gratificaciones por Fiestas Patrias.

“Con ello se espera un mayor dinamismo del consumo, contexto
que deberan aprovechar los negocios retails de distintas
categorias”, comento Passalacqua.
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Mejora de indicadores econdmicos

En esa linea, Diego Chirinos, director de Semana Econdmica
afirmé que el panorama para la segunda mitad del afo es
alentador para las actividades econémicas considerando que se
prevé que el producto nacional crezca alrededor del 3 % a
fines de 2024.

“Conocer los indicadores econémicos es clave para las
empresas, sobre todo para el sector retail. El desempeio
economico, menor ruido politico, la reduccion de la tasa de
interés del BCR y la inflacidn dentro del rango meta, son
indicadores que influyen en el consumo y el acceso al
crédito”, manifestd.

No obstante, indicé que todavia hay cierta cautela de los
bancos en 1la colocacién de créditos, especialmente los de
consumo, siendo un desafio pendiente una mayor profundizaciodn
sobre el empleo formal con la creacién de mas puestos de
trabajo, necesario para impulsar el consumo.

Para el 2025, Diego Chirinos es optimista sobre una banca mas
flexible donde la colocacién de créditos sera mas agresiva lo
que va a favorecer a las empresas en general.

“Para el proximo afo, es oportuno aprovechar estas fuentes de
financiamientos antes que lleguen las elecciones del 2026”,
refirio.



Leslie Passalacqua Diego Chirinos

Pronideste del Gops . Prond p Diniribe iba Dirsctor o= Somes Eronomica

Flujo de visitantes

Respecto sobre el flujo de visitantes en las tiendas de
centros comerciales y puerta calle, Gino Mori, fundador vy
director Comercial en Poken Perud Retail proyectdé para el
segundo semestre una mejoria en el trafico de visitas. Ello
considerando que la campana del Dia del Padre fue positivo a
comparacién de la campafia del Dia de la Madre que fue
negativa.

“El mes de junio fue bueno para los negocios retail ya que
tuvo tres factores favorables: fondos AFP, un clima frio
intenso, y futbol, incluso se registré que el gasto para la
campafia del Dia del Padre fue mayor a la del Dia de la
Madre”, comento.

En ese sentido, precisd que para julio una tendencia creciente
de visitantes con respecto a junio, siendo el rubro belleza la
de mayor trafico.
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Eficacia de los 1insights en el
retail

Por otra parte, Cristina Quinones, CEO y fundadora de Consumer
Truth considerd que, en un mundo globalizado, es importante
que las empresas retail tengan como estrategia de marketing
una cultura insight, el cual busca mejorar la experiencia de
compra del consumidor y la fidelizacién como cliente.

“lLas emociones generan expectativas de compras, pero es la
razén la que paga. Por eso no hay forma de vender si no se
conoce la experiencia del consumidor. De ahi la importancia
de conocer el entorno e historias de cada persona”, comento.

Cristina Quifiones indicdé que, si bien los insights ayudan a
mejorar las ventas de los negocios, también identifican nuevos
nichos de mercado. En ese sentido, presentd cinco importantes
tendencias que se vienen usando en el comercio minorista:

La culturizacion y comunitarismo: Los negocios buscan conectar
con el consumidor a través de la inclusién de elementos
culturales relacionados con valores y tradiciones. “En el



Perd, los ciudadanos tienen una fuerte conexidn con sus raices
y creencias”, afirma Cristina Quihones.

Democratizacidén del arte y expresién: Aqui el desafio es
contar con espacios donde todos puedan acceder al arte, siendo
un ejemplo las cafeterias tematicas sobre poesia, obras de
artes, etc. Este insithg influye en la fidelizacidén de los
clientes.

Recuperacion del juego (Kid Adult): se observa una mayor
apuesta por negocios de entretenimiento que, a través del
juego, el adulto busca alejarse del stress y la rutina.

Influencias de la cultura asiatica: Otro insight de gran
tendencia es la mayor presencia de la cultura asidtica en el
sector retail. Ello debido al creciente interés de la demanda
de productos, estilos y experiencias inspiradas a la cultura
del anime y K-Pop, presentes especialmente en ferias vy
mercados itinerantes.

Cansancio del hiper servicio: Se busca rescatar la autonomia
del consumidor abrumado por el exceso del servicio de
atencién. De ahi la necesidad de buscar un cambio en 1la
simplicidad en el proceso de compra.

“Aqui prima la privacidad de las transacciones, pues segun un
estudio de IPS0S: Tendencias y Consumo 2023, el 15 % de los
peruanos les molesta que el vendedor se acerque a preguntar
lo que necesita”, afirmé.

Cabe anotar que en el III Conversatorio Retail también se
abordo la estrategia Retail Tech donde las empresas del sector
(fisicas y digitales) se apoyan en la tecnologia para mejorar
la experiencia del cliente, asi como aumentar la eficiencia de
sus negocios. En este espacio participaron Yuriko Huayana, VP
Sales South Latam de VTEX; Daniel Falcén, fundador de Neo
Consulting; Ana Martinez, cofundadora de Kaudal; y Juan Pablo
Florez, director de Estrategia Digital en Yanbal, cerrando el



evento Edith Olivari, gerente comercial de Quality Products,
quien estuvo a cargo del panel “Nuevas Experiencias en el
Retail”.

LEER MAS:

“Ventas del sector retail en julio seran auspiciosas por Copa
América y Fiestas Patrias”

Con Copa América y Fiestas
Patrias retail proyecta
alcanzar ventas por S/ 3 800
millones

Escenario optimista en la industria retail. El interés por el
torneo de la Copa América y las celebraciones por Fiestas
Patrias dinamizardn las ventas del sector retail, pues se
estima para julio un movimiento econémico de S/ 3 800
millones, lo que evidenciaria un crecimiento de 8 % respecto
al mismo mes del afo anterior, proyecté la Camara de Comercio
de Lima (CCL).

“El entusiasmo por la Copa América esta generando un
escenario positivo para el comercio minorista, también
impulsado por la campaha de Fiestas Patrias, fecha importante
del afno después de Navidad y Dia de la Madre”, manifesté
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Leslie Passalacqua, presidenta del Gremio Retail vy
Distribucidén de la CCL.

Ahadié que la Copa América, al coincidir con la Eurocopa, va a
duplicar el interés por el fuatbol generando un mayor impacto
en el consumo.

“Estos eventos deportivos y Fiestas Patrias van fomentar mas
dinamismo en el sector retail, contribuyendo al crecimiento
general de las ventas”, subrayd.

Passalacqua sostuvo que las expectativas para Fiestas Patrias
son mixtas; no obstante, se espera que este valor supere 1los
niveles prepandemia (S/ 3,498 millones, seglun el Ministerio de
la Produccién). El escenario alentador también se explicaria
por otros factores, como el pago de gratificaciones, 1la
campaiia de invierno, entre otros.

I:
w
il
i
b
P
==
oy

e i - “v""‘_ = . - >
Se registraria un crecimiento de 8 % en el mes de julio

Entre los productos de mayor tendencia con un fuerte repunte
seran alimentos y bebidas, articulos para el hogar, ropa
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(prendas alusivas a la bicolor) y calzado, tecnologia
(televisores, smartphones, tablets, etc.) y entretenimiento,
ya que en julio se activa la demanda de viajes, circos y
actividades recreativas. Asimismo, se espera un aumento en el
consumo en restaurantes y bares.

También, los servicios de delivery tendran mayor demanda, pues
la comodidad de pedir comida a domicilio se vuelve mas
atractiva durante estos eventos deportivos y actividades por
el mes patrio.

Respecto al gasto promedio por persona, el Gremio Retail vy
Distribucién de la CCL estimdé un ticket entre S/ 280 y S/ 550
el ticket, monto superior al ano pasado (S/ 250 y S/ 500).
Ello debido a la mayor disponibilidad de efectivo vy
considerando, ademds, la temporada del intenso invierno.

Espera mejora de visitas en centros
comerciales

En esta campafa, los centros comerciales que tendrian mayor
afluencia serian Jockey Plaza, Plaza San Miguel, Megaplaza,
Plaza Norte y Mall del Sur. Passalacqua explicdé que los
consumidores buscan en estos espacios una experiencia completa
que combine compras, entretenimiento, gastronomia,
socializacion y satisfaccién de necesidades basicas. Por otra
parte, se podria decir que uno de cada 10 visitantes
realizaria una compra efectiva.

“Los centros comerciales modernos se han convertido en
espacios dinamicos y multifuncionales que se adaptan a las
necesidades y expectativas de los consumidores actuales. Aqui
se pueden encontrar supermercados, restaurantes, prendas de
vestir, calzado y accesorios para todos los gustos y
presupuestos, articulos para el hogar, productos
electronicos, alimentos y bebidas, entre otros”, comento.
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Si bien Fiestas Patrias es un escenario auspicioso para las
ventas del sector retail, Leslie Passalacqua espera que el
flujo de visitantes mejore en esta campafa, considerando que
en el Dia de la Madre el trafico de visitas registr6 una
contraccion de 6 % en comparacién con mayo de 2023.

Sostuvo que el intenso frio y la preferencia por ver la Copa
América desde la comodidad del hogar desincentiva el trdafico
de visitantes. Igualmente influye que muchos optan por salir
de la ciudad y viajar en esas fechas.

“No obstante, los que implementen estrategias adecuadas para
adaptarse al mercado y ofrecer una experiencia atractiva a
sus clientes podran estar mejor posicionados para mitigar el
impacto de esta caida y mantener un buen desempefio en sus
ventas. Por eso es importante implementar estrategias, como
ofertas, promociones, entre otros”, anoté la representante
gremial.


https://lacamara.pe/tag/fiestas-patrias/
https://lacamara.pe/tag/leslie-passalacqua/

LEER MAS:

Copa América 2024: (Qué productos del sector retail tendran
mayor cantidad de ventas?

Copa América 2024: ¢iQué
productos del sector retail
tendran mayor cantidad de
ventas?

Con la llegada de la Copa América 2024, el sector retail en
Peri se prepara para un incremento significativo en 1las
ventas. Este evento deportivo, que captura la atencidén de
millones de fanaticos del futbol, representa una oportunidad
nica para diversos rubros comerciales. Desde la renovacion de
electrodomésticos hasta el aumento en la demanda de productos
alimenticios y servicios de delivery, el impacto de la Copa
América promete dinamizar el mercado de manera notable. A
continuacién, descubre qué productos tendran mayor demanda.

Televisores:

Cuando se inicia un evento deportivo de gran magnitud, 1los
televisores se convierten en uno de los productos mas
demandados por los peruanos. Leslie Passalacqua, presidenta
del Gremio de Retail y Distribucidén de la Cdmara de Comercio
de Lima (CCL), seflala que «las personas buscan renovar sus
equipos para disfrutar de los partidos en alta definicidn».
Esto se traduce en un aumento notable en las ventas de
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televisores, especialmente aquellos con tecnologia de dltima
generacion.

Ropa y articulos deportivos:

La fiebre del fatbol también se refleja en la demanda de
camisetas y articulos deportivos. “Los fanaticos aprovechan la
ocasién para adquirir indumentaria de su seleccién o de sus
jugadores favoritos”, indica Passalacqua. Estos productos no
solo generan ventas directas, sino que también incrementan la
visibilidad de las marcas en el mercado.

Alimentos y bebidas:

E1l fatbol es sindénimo de reuniones con amigos y familiares, lo
que impulsa las ventas en el rubro de alimentos y bebidas. Los
supermercados y tiendas de conveniencia experimentan un
aumento en la demanda de productos como snacks, cervezas y
otros viveres esenciales para disfrutar de los partidos.
Ademds, «el consumo en restaurantes y bares también se
incrementa», asegura la presidenta del Gremio de Retail.

Servicios de delivery:

Finalmente, la conveniencia de los servicios de delivery cobra
especial relevancia durante la Copa América.

«La comodidad de pedir comida a domicilio se vuelve aun mas
atractiva durante estos eventos deportivos», explica
Passalacqua.

Los restaurantes y aplicaciones de entrega a domicilio
registran un aumento en los pedidos, reflejando una tendencia
creciente en la preferencia por este tipo de servicios.


https://lacamara.pe/tag/copa-america/

Copa América y Eurocopa 2024: Un
impacto dual

Este afo, la coincidencia de la Copa América con la Eurocopa
duplica el interés por el fuatbol, generando un impacto aun
mayor en el consumo.

«Estos eventos deportivos y las Fiestas Patrias van a generar
un mayor dinamismo en el sector retail, contribuyendo al
crecimiento general de las ventas», enfatiza Passalacqua.

La combinacidén de estas celebraciones crea una oportunidad
Gnica para que 1los comercios capitalicen el fervor
futbolistico

LEER MAS:

“Ventas del sector retail en julio seran auspiciosas por Copa
América y Fiestas Patrias”

“Ventas del sector retail en
julio seran auspilciliosas por
Copa América y Fiestas
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Patrias”

iSe superaron las expectativas de ventas en la campaia del Dia
del Padre?

La campafia del Dia del Padre ha sido, sin duda, una grata
sorpresa. Si bien los inicios fueron un poco cautelosos, con
un ritmo de venta mas lento de lo esperado, la recta final
demostrd un repunte significativo, alcanzando un crecimiento
del 10 % en comparacién con la misma temporada del afo
anterior. De esa manera, logramos superar los S/ 2 700
millones. En cuanto al gasto promedio por persona, este se
situdé entre los S/ 250 y S/ 280, cifra que refleja que hubo
una mayor disposicién de los consumidores a invertir en esta
campana.

La Copa América ya empezd, éiqué tanto dinamizard el sector en
julio?

Este evento, sin duda, tiene un impacto positivo en el
consumo. Por ello, estimamos que las ventas en julio
reportaran un buen desempeifo también impulsado por la campana
de Fiestas Patrias. En este contexto, las categorias que
tendrdn un buen desempefio seran electrodomésticos,
principalmente ventas de televisores, pues las personas buscan
renovar sus equipos para disfrutar de los partidos en alta
definicidén. También camisetas y articulos deportivos como ropa
y calzado pues los fanaticos aprovechan para adquirir
indumentaria de su seleccidén o de sus jugadores favoritos. En
el rubro de alimentos, el incremento responde a compras para
reuniones con amigos y familiares para ver Llos partidos.
Asimismo, aumenta el consumo en restaurantes y bares.

En tanto, los servicios de delivery tendrdn mayor demanda,
pues la comodidad de pedir comida a domicilio se vuelve aln
mas atractiva durante estos eventos deportivos.

Cabe destacar que este afio la Copa América coincide con 1la
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Eurocopa, lo que duplica el interés por el fatbol y genera un
mayor impacto en el consumo. Por tanto, estos eventos
deportivos y Fiestas Patrias van a generar un mayor dinamismo
en el sector retail, contribuyendo al crecimiento general de
las ventas.

En ese sentido, é(la campafa de Fiestas Patrias es alentadora?
i{Se espera un gasto mayor por persona para este afno?

Las expectativas para la campafa de Fiestas Patrias son
mixtas, pero se estima un crecimiento que supere los niveles
prepandemia. Esto se debe a varios factores, como el pago de
gratificaciones, la campana de invierno, las actividades
futbolisticas que fomentan un entorno festivo, entre otros.
Por otra parte, algunos destinaran también sus gastos a
viajar. El gasto promedio por persona podria ser superior al
aflo pasado que podria situarse en S/ 550 el ticket, debido a
la mayor disponibilidad de efectivo y considerando, ademas, la
temporada de invierno (intenso frio).

Entonces, éiel sector retail lograra una mayor facturacion a la
del ahno pasado?

Nuestro gremio estima que el sector retail supere los S/ 3 800
millones, lo que representa un crecimiento de 8 % respecto a
2023, superando asi el nivel prepandemia. En estas Fiestas
Patrias, los productos de mayor tendencia con un fuerte
repunte serdan alimentos y bebidas, articulos para el hogar,
ropa (prendas alusivas a la bicolor) y calzado, tecnologia
(televisores, smartphones, tablets, etc.), y entretenimiento,
donde se activa la demanda de viajes, circos y actividades
recreativas.



Respecto al canal online, éicémo se prevé que se comporte en 1la
referida campaiia?

E1l canal online seguira ganando relevancia. Aqui es importante
destacar que, en campafas festivas como Fiestas Patrias o
Navidad, es clave que las empresas retail fortalezcan su
presencia digital para que puedan ofrecer una experiencia de
compra fluida y segura. De esta manera podran captar una
porcién significativa del mercado. También en julio se daran
los cybers, iniciando el mes con los Cyber Wow que dan fuerza
a la venta online y luego siguen los Cyber Days, que la CCL
los ha programado entre los dias 22 y 25 de julio, que también
dinamizaran la comercializacién de nuestro sector.

Y para este aifio, équé centros comerciales de Lima tendran mas
afluencia de visitantes por Fiestas Patrias? éPor qué los
consumidores prefieren estos espacios?

Los centros comerciales con mayor afluencia serian Jockey
Plaza, Plaza San Miguel, Megaplaza, Plaza Norte y Mall del
Sur. Los consumidores buscan en los centros comerciales una



experiencia completa que combine compras, entretenimiento,
gastronomia, socializacidén y satisfaccién de necesidades
basicas. Los centros comerciales modernos se han convertido en
espacios dinamicos y multifuncionales que se adaptan a las
necesidades y expectativas de los consumidores actuales. Aqui
se pueden encontrar supermercados, restaurantes, prendas de
vestir, calzado y accesorios para todos los gustos vy
presupuestos, articulos para el hogar, productos electrénicos,
alimentos y bebidas, entre otros.

Y a nivel nacional, éel flujo de visitantes aumentara en esta
campana?

Para esta campafia se prevé que el trafico en los centros
comerciales registre una caida de 6 % en comparacidén con julio
de 2023. Ello debido a la intensidad de la temporada de
invierno, ademds habrd preferencia de algunos por ver el
futbol desde la comodidad del hogar y otros programaran
viajes.

También dependera de otros factores, por ejemplo, tras la
final de la Copa América (a mediados del 15 de julio), el



entusiasmo por el fatbol y el consumo de productos
relacionados podria disminuir, 1o que va a afectar la
afluencia a los centros comerciales. No obstante, los que
implementen estrategias adecuadas para adaptarse al mercado y
ofrecer una experiencia atractiva a sus clientes podran estar
mejor posicionados para mitigar el impacto de esta caida y
mantener un buen desempefio en sus ventas. Por eso es
importante implementar estrategias, como ofertas, promociones,
entre otros. Por otra parte, se podria decir que uno de cada
10 visitantes realizaria una compra efectiva.

LEER MAS

“Transacciones online se incrementaran hasta 15% en el primer
semestre del afo”

“E1 Dia de la Madre 2024 es
un desafio para la industria
del retail”

En la campaia del Dia de la Madre 2023, el sector Retail no
logré alcanzar las ventas esperadas. (El panorama es alentador
para 20247

Para este afo se espera un crecimiento de 10 % y lograr un
movimiento econdémico de S/ 4 400 millones. El que este
incremento esperado no sea mayor se explica debido a que
todavia se mantienen los rezagos de 2023, que contemplé un
escenario de protestas, que tuvo el impacto del fendmeno de El
Nifio y la recesion econdémica que perjudicdé a los negocios.
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Todavia mantenemos una desaceleracidén econdmica que va a durar
el primer trimestre de este afo, conforme a las estimaciones
que dio el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), cuando era
ministro, Alex Contreras.

Ello se observa en la actual campana escolar, la que, por el
momento, tiene una venta 20 % menor respecto a la del afo
pasado, lo que significa un rezago de lo que dejé 2023, cuando
se origind una recesidn.

iCudl serd el ticket promedio para la referida campaiia? ¢En
qué regalos gastaran mas los peruanos?

En 2023, el ticket promedio fluctudé entre los S/ 150 y S/ 200,
pues tuvimos un primer trimestre complicado debido a las
protestas con cierre de carreteras e inestabilidad politica,
ademas de un Nifo Costero que se extendié hasta mayo, un afo
dificil para el consumo, el cual no se esperaba. Para 2024,
considerando un crecimiento de ventas en 10 %, estimamos que
el gasto promedio fluctuaria entre los S/ 200 y S/ 300 por
persona, evidenciando un ligero aumento.

Hay que considerar que, en el Dia de la Madre, los rubros como
flores, restaurantes y entretenimiento suman al sector Retail,
y se complementan con la demanda de moda (27 %), belleza (21
%), tecnologia y electro (16 %) y hogar (20 %).

En ese contexto, se esperaria un mayor flujo de visitantes en
los centros comerciales. éCudl seria su lectura?

Para este afno la movilizacidén en los centros comerciales
avanzara en 30 %. Si bien se aprecia un crecimiento, aldn no va
a superar los niveles alcanzados en 2019. Esperamos que el
consumo se dinamice en los siguientes meses como parte del
proceso de recuperacion de la economia.
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En provincias, el nivel del flujo de visitas sera un poco
mayor, especialmente en ciudades como Arequipa, Trujillo y
Cusco, cuyos rangos han avanzado desde inicios del ano.

i¢Se apreciara un crecimiento en el rubro viajes?

Asi es. La tendencia en esta campafa del Dia de la Madre es
regalar viajes. Este tipo de presente ya ocupa un 9 % de las
compras totales, pues es un obsequio diferente y significativo
que se aleja de los regalos tradicionales y que encaja, en
algunos casos, con las vacaciones programadas en mayo.

Hoy se adquieren paquetes turisticos en los que algunos
miembros de familia acompafian a mama, creando asi nuevas
experiencias para disfrutar.

¢Se usara mas el pago al contado o al crédito?

Para esta campafia, la tarjeta de crédito y débito son los
medios mads utilizados en el comercio electrénico, una
tendencia que ha ido en aumento desde la pandemia. Las
tarjetas de crédito lideran las transacciones (34 %), seguidas
de las tarjetas de débito (27 %). Es una férmula que no va a
cambiar en los préximos afos.

También tenemos las billeteras moviles (pagos realizados desde
el celular) con 13 % y el pago en efectivo con 18 %.

Como se observa, un 74 % de estas compras no corresponde al
pago en efectivo, pues esta modalidad de transaccién
financiera se caracteriza por su simplificaciodon en el proceso
de pago. No obstante, el tema de seguridad sigue generando
preocupacion entre los usuarios.
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iQué estrategias deben realizar los retailers para tener éxito
en esta campana?

Para las marcas y empresas del sector Retail, 2024 ya es un
desafio, pues deja atras un afno complicado. No olvidemos que
el Dia de la Madre es la segunda campafia mas importante para
los negocios después de Navidad.

Por ello, es importante que se enfoquen a realizar nuevas
estrategias, rompiendo esquemas y siguiendo tendencias
mundiales, pues este ano es clave para el crecimiento del
sector Retail, tomando en cuenta que estamos en un proceso de
recuperacidén economica.

Por tanto, las nuevas estrategias deben estar enfocadas en las
compras anticipadas, con la expectativa de alcanzar mayores
margenes de ganancias. Asimismo, mejorar la experiencia de
compra del cliente, con efectividad y presentando productos
complementarios para mama. Los descuentos o promociones
también contribuyen a consequir una préxima compra. Es
relevante también enfocarse en estar activos en redes sociales
y aprovechar los canales digitales donde el cliente pueda ver
la marca en diversas plataformas.

LEER MAS:

Dia de la Madre: éCuanto piensan gastar los limefios en sus
regalos?
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Campana navidena 2023 fue
complicada para el sector
retail y pymes

La campana navidefia 2023 no fue auspiciosa para la industria
retail ni para las pequefias y medianas empresas (pymes)
peruanas. Ambos rubros se enfrentaron a una recesién econdmica
que fue anunciada, tardiamente, por el Ejecutivo en octubre
del ano pasado, del cual, aun no salimos. A ello también se
sumaron los efectos del fendémeno de El Nifio e incertidumbre
politica, los que incidieron en un menor dinamismo de la
actividad comercial.

Lee también: Economia peruana: andlisis 2023 y desafios para
2024

Ante este contexto, el Gremio Retail y de Distribucién de la
Camara de Comercio de Lima (CCL) estimdé que las ventas del
sector retail en diciembre de 2023 habrian alcanzado los S/ 14
000 millones, lo que significaria un modesto avance de 4 %
respecto a la campafa de 2022, sin recuperar los niveles
prepandemia. Dicha facturacidn representa el 40 % de las
ventas anuales del sector retail. Al ano, el referido sector
mueve un promedio S/ 32 000 millones.

Leslie Passalacqua, presidenta de Gremio Retail y de
Distribucidon de 1la CCL, explicdé que los numeros estimados
concentran una mayor demanda de equipos tecnolédgicos (pequeios
artefactos electrodomésticos, videojuegos y otros), ademas de
jugueteria. No obstante, no sucedi6 lo mismo con las prendas
de vestir, cuyas ventas se estancaron en diciembre —sobre todo
las de invierno- especificamente por el aumento de 1la
temperatura a causa del Fenomeno de El Nifio Costero.
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Esta situacién ya era esperada por el sector retail ante las
bajas ventas de los eventos Cyber realizados en noviembre, 1o
que significdé también una baja contratacién de personal.

“Para nosotros ello significé nuestro primer ‘termémetro
comercial’ porque ya nos avisaba que la campafa navidefa
seria dificil y poco auspiciosa, no solo para nosotros sino
para los demas rubros”, sostuvo.

Ante este panorama, precisdé que los negocios de retail
tuvieron que realizar importantes estrategias, principalmente
en precio, para poder mantener los margenes de ganancias.

Precisamente, un buen porcentaje de las ventas de diciembre de
2023 provenia del e-commerce, pues las marcas vieron
conveniente y efectiva migrar hacia el canal online y, por
consiguiente, prescindir de la contratacidon de personal en
tiendas fisicas.

“Ante las senales de una campafa navideha dificil, muchas
marcas apostaron por invertir mas en plataformas digitales”,
comentd Leslie Passalacqua.

Gasto promedio

Respecto al ticket de compra, durante la campaha navidefia el
valor se situd entre S/ 190 y S/ 200 en promedio por familia,
una cifra menor a lo que se registrd en 2022 (entre S/ 250 y
S/ 300). Afadidé que sera dificil superar estos valores de
compra para las prdéximas campafas.

No obstante, con la proyeccién del PBI de este afo (entre 2 %
y 2,5%) y la incidencia de un Niio Costero moderado, Leslie
Passalacqua sostuvo que las empresas tienen la obligacidn de
definir las estrategias comerciales para optimizar sus
resultados.
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“Definitivamente, el flujo del consumo dejoé de crecer justo
en la campafia mas importante para nosotros. Para este primer
trimestre no estimamos un crecimiento para el sector retail,
recién se verian mejores resultados en el segundo trimestre
por la campana Dia de la Madre y del Padre”, comento.

iComo les fue a las pymes?

Una situacidén similar de ventas estancadas se presentd para
las pymes. El presidente del Gremio de la Pequena Empresa
(COPE) de 1la CCL, Rodolfo Ojeda, precisé que la facturacidén en
la campafia navidefia 2023 fue de S/ 13 000 millones, monto
similar a lo que también proyecta el sector retail.

“El contexto de recesidn econémica, el alza de la inflacidén y
la incertidumbre politica, afectaron nuestras ventas no solo
en la campafa navidefa sino durante todo el afo. A eso hay
que afadir que, a la fecha, un buen numero de pymes aun no lo
logra recuperarse comercialmente desde la pandemia”, dijo.

Ojeda explicod que, para las festividades navidefias, las pymes
se preparan con cuatro meses de anticipacidén. Las ventas en
diciembre se concentraron principalmente en jugueteria, equipo
tecnolégico, smartphones, videojuegos y laptops, productos
donde el 80 % son importados. En cambio, las pymes del sector
textil y calzado no lograron las ventas esperadas debido al
impacto de El Nifio costero.

Asi también, las pymes que ofrecen servicios no lograron pasar
sus expectativas, pues sus ventas registraron solo un 20 % de
la campaha navidena del 2022.

Respecto al tema de financiamiento, el 40 % de las pymes
solicitaron préstamos valorizados en S/ 12 000 millones, una
cifra que no ha variado si se compara con la campaia navideia
de 2022.
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Segun Rodolfo O0Ojeda, 1las pymes requieren de este
financiamiento para abastecerse de mercaderia no solo para las
festividades navidefias, sino también para la campafa de
verano, periodo sobre el que esperan un buen desempeio.

Montos de financiamiento

“Desde octubre a noviembre existe una mayor demanda de estos
créditos, donde los montos pueden fluctuar desde los S/ 3 000
hasta S/ 50 000, siendo los plazos de pago de 6 a 12 meses”,
sostuvo.

Para optimizar las ventas, Rodolfo Ojeda precisa que las pymes
también dirigieron sus estrategias a fortalecer su presencia
en el canal online con el fin de aprovechar los 20 millones de
peruanos que compran de manera digital.

Puntualizdé que la expectativa para el 2024 es mas positiva
debido a que el indice de inflacién estd regresando de manera
progresiva al rango meta y a la espera de superar la recesidn
en el primer semestre. En ese sentido, las ventas de las pymes
para la campafa navideia 2024 podria crecer entre 10 % y 15

o
0.

LEER MAS:

Ventas por campafa navidefa: estrategias para tener mejores
resultados en tiempos de recesiodn
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Retail: estrategias de
negociacion para el
crecimiento comercial

Para que la industria retail continle creciendo en este
contexto coyuntural es importante que los centros comerciales
cuenten con estrategias de negociacién tomando en cuenta que
cada uno de ellos tiene una estructura Unica en términos de
zonas, mercado y condiciones.

Asi lo manifestd el presidente ejecutivo de la Asociacidn de
Centros Comerciales y de Entretenimiento del Peru (ACCEP),
Carlos Neuhaus, durante el VIII Foro Internacional Retail
organizado por la Camara de Comercio de Lima (CCL), evento que
se llevdé a cabo el 20 de noviembre en la sede de la
institucidn gremial.

“En la pandemia, las autoridades y locatarios de los centros
comerciales negociaron diversos temas relacionados a gastos
administrativos, alquileres, aforos, etc.; negociaciones que
tuvieron resultados favorables”, comento.

En relacion a la ubicacién, Neuhaus sostuvo que el negocio
debe estar visible para asegurar las ventas y mayor flujo de
personas. “También es valido tener cerca a los competidores de
manera que los clientes puedan comparar productos y precios”,
indicé.

Ante eventos como el Fenomeno de El Nifo, incendios,
terremotos o pandemias, también dijo que es importante que los
retails cuenten con una cldusula de fuerza mayor, tal como un
seguro de lucro cesante, a fin de que los negocios estén
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protegidos ante las interrupciones de sus actividades.

Del mismo modo, precisé que es clave definir el plazo del
contrato de arrendamiento con la finalidad de recuperar la
inversidén tomando en cuenta el tamafio y rubro del negocio.

“Los buenos contratos son cuando ambas partes se sienten
satisfechas, por eso es preferible tener una negociacidn
fuerte, donde se garantice la buena convivencia y esté a
prueba de cambios inusitados”, sostuvo.

Propuestas normativas

Por otro lado, la presidenta del gremio Retail y Distribuciodn
de la CCL, Leslie Passalacqua, resaltd que hoy los negocios
cuentan con una norma que regula la clausura de locales
comerciales (Ley 31914), la misma que determina nuevos
criterios para los cierres temporales y definitivos y modifica
la Ley N° 28976, encargada de regular el otorgamiento de
licencias de funcionamiento.

“Este importante logro fue gracias al esfuerzo de los gremios
empresariales, de restaurantes, ferreteros, bodegueros y
demas negocios. Lo hicimos por el Perd y sin protagonismo”,
destaco.



En el VIII Foro Internacional Retail también se dio a conocer
que se trabajara en un proyecto de ley para la simplificacidn
de tramites para el desarrollo de proyectos comerciales. En
ese tema se menciond al Centro Comercial Real Plaza Puruchuco
en Ate, el cual demord 10 afos para su construccidn.

Mas adelante, el fundador y CEO de Inka Prime, Alonso Ldpez de
Castilla, sostuvo que el sector retail es un mercado
importante para los alimentos sostenibles y saludables. Para
el caso de su marca, Inka Prime (snacks libres de octdgonos),
vienen trabajando estrategias para su pronto ingreso al canal
retail.

“En el Perud hay muchos alimentos saludables y de alta
calidad, pero son muchas las personas de la ciudad que no los
aprovechan. Igualmente, los agricultores, que son expertos en
estos temas, también se enfrentan a ciertas barreras que les
impiden 1ingresar a los mercados locales <como
internacionales”, sostuvo.

En ese sentido, dijo que la misidén de la empresa es cambiar
los hdédbitos alimenticios de 1los peruanos con snacks
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saludables, sabrosos y a precio justo. A la fecha, sus
productos estan ofertados en 100 tiendas naturistas siendo la
meta principal su ingreso al mercado retail.

Travel retail

Un tema que esta causando mucho interés en las marcas
minoristas es el travel retail el cual ya forma parte de sus
planes de expansiéon y desarrollo de negocio. Asi lo manifestd
Andrés Haaker, Business Developer Senior de Lima Airport
Partners (LAP), quien explicé que es uno de los canales que
esta en constante crecimiento gracias a los viajeros globales.

Dicho canal, que nacié en los afios 50, cubre el ambito de
espacios duty free, incluidos aeropuertos, lineas aéreas,
cruceros, espacios urbanos y tiendas fronterizas.

A nivel mundial, esta industria mueve un total de US$ 86 000
millones donde estan relacionadas marcas de moda, belleza y
alimentacion.

“Este canal representa mas del 40% de las ventas totales en
aeropuertos, cuyo éxito se debe principalmente al estado
mental y emocional del pasajero durante su proceso de
transporte”, comenté Andrés Haaker.

Sobre el nuevo terminal aéreo

Respecto al nuevo terminal del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, Andrés Haaker informé que la obra tiene un avance del
60% y que las operaciones iniciaran en enero de 2025.

“Tendra una extension de 210 000 metros cuadrados y 28 000 en
areas comerciales, lo cual sera un factor de éxito para
recibir a millones de pasajeros locales y globales”, sostuvo.

Asi también, las plazas y areas comerciales del nuevo terminal



tendran un concepto marketplace con una oferta integral de
restaurantes y tiendas.

LEER MAS:

“El retail moderno se consolidara en el 2028”

«Las empresas del sector
retail han demostrado su
capacidad de resiliencia en
tiempos de crisis»

Debido a que el consumo privado crecidé solamente 0,3 % en el
primer semestre de 2023, esto ha impactado en el avance del
sector retail durante el afio en curso, sefialé Carlos Parodi,
economista del Centro de Investigacién de la Universidad del
Pacifico (UP), durante el VIII Foro Internacional de Retail,
organizado por la Camara de Comercio de Lima (CCL).

«La gente ahora esta tomando una actitud diferente en el
retail debido a que ya no compra como antes. El consumo
privado esta avanzando muy poco en comparacidén con afos
anteriores, cuando crecia 5,1 % anual desde el 2010 al 2019.
Esto sucede porque el peruano tiene menos dinero, menos
trabajo y ya casi nadie invierte», comenté el docente de
Economia de la UP.
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Lee también: “El retail moderno se consolidara en el 2028”

Precisamente, en la inauguracidén del foro que se realizd en
momentos que se inicia la campafa navideia, la presidenta de
la CCL, Rosa Bueno de Lercari, indicé que aun cuando el
panorama actual no es el que deseamos, a pesar del escenario
de recesioéon, el sector comercial mantiene un crecimiento
sostenido, segun el Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial (IEDEP).

«En periodos recesivos los patrones de consumo tienden a
cambiar. Los consumidores ajustan sus presupuestos,
priorizando las compras de bienes de primera necesidad,
afectando a las tiendas por departamento que ofrecen
productos considerados no indispensables. Esta informaciodn
nos preocupa aun mas tomando en cuenta el impacto que tiene
el sector comercio en la generacidén del empleo», expreso la
lider del gremio empresarial.

Ante esta situacidén y en un mundo de constante cambio, Bueno
de Lercari dijo que la innovacidén y salir de la zona de


https://lacamara.pe/supermercados-el-retail-moderno-se-consolidara-en-el-2028-centros-comerciales/
https://lacamara.pe/tag/rosa-bueno/
https://lacamara.pe/categoria/informe-economico/
https://lacamara.pe/categoria/informe-economico/

confort son cruciales para el éxito empresarial. «La inquietud
para enfrentar los retos es parte del sello que caracteriza a
los empresarios de la CCL», enfatizé.

«Las empresas del sector retail han demostrado su capacidad
de resiliencia en tiempos de crisis, superando retos
significativos como la pandemia. Esta habilidad se debe a la
actitud proactiva de sus empresarios, quienes enfrentan el
constante cambio con determinacidn, viendo en cada crisis una
oportunidad para transformarse a si mismos y SuS negocios»,
anotd la representante de la CCL.

Medidas

Frente a este reto para las empresas del sector retail, la
presidenta del gremio empresarial sostuvo que como pais
debemos ver no solo el corto plazo (cuidando la cadena de
pagos y el consumo) sino ademds ver el mediano y largo plazo.
Para ello, indicéd que se requiere trabajar en reformas
estructurales a nivel laboral y tributario.

“Segun una investigacion encargada por la CCL a Macroconsult,
proponemos un régimen laboral general y progresivo basado en
la productividad, acompanado de una reforma de los regimenes
tributarios especiales existentes”.

Asimismo, considerd que la complejidad actual de los regimenes
tributarios genera costos significativos de cumplimiento,
especialmente para las pequehas empresas.

“A pesar de la existencia de cuatro regimenes tributarios
disefiados para simplificar la formalizacidén y el cumplimiento
tributario de las pequenas empresas, los resultados no han
sido los esperados. En un contexto de crisis, la CCL reconoce
la necesidad de repensar y ajustar estrategias”, acoto.
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Por su parte, Leslie Passalacqua, presidenta del Gremio Retail
y Distribucién de 1la CCL, destacdé que el sector comercio
aporta el 10.5% al Producto Bruto Interno (PBI), emplea a mas
de 700 000 colaboradores formales y genera trabajo indirecto a
mas de 1 000 000 personas.

“El tema central del foro es ‘Rompiendo el statu quo’, por lo
cual queremos alejarnos de las practicas tradicionales y lo
que buscamos es estar abiertos a nuevas 1ideas para el
emprendimiento de nuestros negocios”, concluyd.

S

FORO
INTERNACIONAL
RETAIL

“Rompiendo el Staty Quo”

Todo ha cambiado ¥ no podemos estar quietos

LEER MAS:

Supermercados sostienen crecimiento del comercio moderno
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“E1 retail moderno se
consolidarda en el 2028”

Antes de la pandemia, se decia que el retail moderno en Peru
estaba en una fase incipiente de desarrollo y préximo a
consolidarse en los siguientes afos. (A cuanto tiempo estamos
de que ello suceda?

Se habla de consolidacidén cuando se llega a todos los sectores
de manera adecuada. Para el retail moderno, esto no se ha
cumplido. Un factor importante que afectd al sector fue la
pandemia de la COVID-19, la cual generd, por tres afios, la
postergacién de importantes proyectos de inversidén. Ademas,
las medidas restrictivas de salud afectaron el trafico de
visitantes a los centros comerciales y establecimientos. Dicho
trafico aln se encuentra en una fase de recuperaciodn.

Leer mds: Supermercados sostienen crecimiento del comercio
moderno

De otro lado, si bien podemos observar el desarrollo de
algunos proyectos de inversidén comercial, todavia hay mucho
por hacer. Existen oportunidades en Lima y provincias que
podrian ser aprovechadas para acelerar la consolidacién del
canal moderno. Por ejemplo, el Mall Aventura de Iquitos esta
préoximo a inaugurarse, lo que traera bienestar a la zona, que
es una plaza que nunca fue atendida a pesar de ser grande y
atractiva.

Ademas, venimos de un contexto politico complicado; y vya
sabemos que los inversores buscan un panorama estable. A esto
se suma que hoy los precios de los materiales e insumos de
construccion son mas altos; por lo que, si se quiere construir
hoy, costara mas. Asi también, el financiamiento es mucho mas
caro (por el alza de las tasas de interés). No obstante, el
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precio de alquiler (de los retailers a sus locatarios) no
deberia subir tanto, ya que las ventas en el canal moderno no
han subido al mismo ritmo.

Con lo expuesto, podriamos decir que el retail moderno podria
alcanzar su consolidacién recién en 2028.

¢Qué tipo de formatos son los que mas proliferarian?

Si tomamos en cuenta los espacios que ofrecen cercania vy
seguridad, los strip centers (grupo de tiendas de
conveniencia) pueden ser una buena oportunidad para que se
desarrollen, tanto en Lima como en provincias. Estos
establecimientos pueden cubrir 1las necesidades de 1los
consumidores de zonas residenciales ofreciendo una oferta
comercial mas atractiva que los malls.

Hoy en dia el valor que se le da a un comercio mas cercano Yy
seguro es mucho mayor que hace cinco afnos.

éQué regiones ailin no cuentan con centros comerciales?

Por ejemplo, tenemos Huaraz (Ancash), Tacna y Ayacucho. Esto
representa una gran oportunidad porque son mercados atractivos
y de gran capacidad de consumo. Por eso es importante el
ingreso de estas inversiones porque también ayudaran a mejorar
los estandares de servicio para el consumidor, lo que puede
convertirse en un circulo virtuoso que genere empleo formal,
bienestar y modernidad.

Leer mas: Créditos del sistema financiero son cada vez mas
costosos para mypes

éComo han evolucionado las ventas del retail moderno en el
ultimo ano?
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Hoy se vende a un precio mayor, pues los productos cuestan mas
gue hace un afo. Entonces, hay un efecto sobre el precio, mas
no sobre el numero de unidades vendidas. Si bien esto no se da
en todas las categorias, diria que no son crecimientos reales.
Hoy retailers miden mas las unidades vendidas que el valor de
la venta en soles, pues si venden menos unidades estaran
ganando menos.

Ademds, ante un panorama de menor crecimiento econdmico, el
consumidor en general esta aun cauteloso.

Y cémo les fue en el primer semestre en cuanto a ventas?

A los formatos intermedio y pequeiios (de 100 m2 o menos) les
ha ido bien en las ventas, asi como las ventas de alimentos en
patios de comidas (food court). Pero, los establecimientos de
mayor extensién, que invierten en el mejoramiento de sus
espacios (como los hipermercados), no han registrado el mismo
nivel. Nuevamente, quiza les vaya bien en el valor de las
ventas, pero si hacemos el comparativo con las unidades
probablemente sea una cifra menor.

Creo que es un ano donde los negocios retail van a tratar de
mantenerse y no veo que ello vaya a cambiar en el segundo
semestre. En todo caso habria que esperar el impacto econdmico
del Dia del Nifo, Dia del Shopping (setiembre) y la campaha de
Navidad.

Para este segundo semestre se espera que el canal moderno
recurra a mas promociones para tratar de no perder el flujo de
visitantes y ventas. Estimo que la reaccion de los centros
comerciales y retailers deberia ir por ese camino.

Esperamos con confianza que las cosas pueden ir mejorando,
siendo hoy un punto a favor la estabilidad del délar y que, en
el dltimo trimestre, las tasas para créditos empiecen a bajar
como lo han estimado algunas entidades bancarias. Igual hay
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que estar atentos sobre cémo se desarrolla esto mes a mes.

(E1 Dia del Shopping y la campaia navideia definira el
desempeifo del retail a final del aiio?

Creeria que si, pues la potencia de diciembre significa dos
meses de ventas. Entonces, si diciembre es bueno, hay dos
meses asegurados y eso es buenisimo para los retailers y
centros comerciales. No obstante, no podria dar una estimacidn
para el cierre de este ano por los factores antes mencionados.

ELl clima, sobre todo en la costa, también incide en las
ventas. ELl mes de agosto aln se mantiene calido a la espera de
que en los dias siguientes la temperatura baje. Por esta
situacidén, se esta perdiendo el ticket alto de ropa de
invierno. La gente ha dejado de comprar, casacas, botas altas
y chompas, y eso afecta porque es mucho mejor vender estos
productos en comparacién de un polo, debido a que tienen
valores mas altos.

Ante esta situacidén, los retailers apuestan hoy por 1los
descuentos, el 2x1 o quiza decidan guardar la mercaderia para
la siguiente campaia con un costo de almacenaje con capital
inmovilizado, aunque eso seria un riesgo por un tema de
desfase de temporada.

Por eso insisto en que quién logre mantener sus numeros de
unidades vendidas habra hecho un excelente trabajo a nivel
comercial.

Leer mas: Supermercados lideran las ventas en sector retail
con S/ 7 071 millones

También se observa que los visitantes mas que ir de compras a
los centros comerciales, prefieren disfrutar de restaurantes y
juegos recreativos.
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Efectivamente, ese comportamiento esta marcando muchisimo. E1
nivel de ocupacién de mesas ha mejorado e incluso hacen colas
para el ingreso de restaurantes. Aunque suene contradictorio
con el tema de ahorro, los peruanos no se privan de ese gasto
a pesar del entorno econdmico.

Ese tipo de consumo es el escape para algunos peruanos, pues
si bien no les alcanza para comprar un producto, prefieren
compartir una comida con la familia o ver un show, como un
tema de distraccidén para salir de casa. A la gastronomia y
entretenimiento dentro de los centros comerciales les ird bien
y lo mas probable es que continle esa tendencia.

¢Y observa un panorama alentador para 20247

Las expectativas de 2024 dependeran mucho de los resultados
del tercer trimestre de 2023. Lo importante hoy es adecuarse a
los tiempos dificiles. Tenemos un panorama complejo y eso es
lo que debemos hacer. Es preferible pensar en un entorno
complejo para tomar buenas decisiones.

Supermercados 1lideran 1las
ventas en sector retail con
S/ 7 071 millones

El rubro de supermercados viene destacandose como el segmento
gue mantiene a flote las ventas en el comercio retail. Y es
que, entre enero y abril de este ano lideraron las ventas con
montos de S/ 7 071 millones reportando un crecimiento de 5,9 %
respecto al mismo periodo del 2022, asi lo informé el
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Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de 1la
Camara de Comercio de Lima.

Ademds, 1o acumulado en este periodo representa el 44,4 % de
las ventas totales del sector retail, comportamiento que se
viene evidenciando en los dltimos cinco afios con una
participaciéon promedio del 41 %.

“Incluso las ventas alcanzadas en el primer cuatrimestre de
este afno superan en 25 % a similar periodo del 2019, afo
previo a la pandemia, lo que confirma su posicién como el
principal formato dentro del comercio retail. Estos resultados
reflejan una combinacidén entre un gasto sostenido de 1los
consumidores y los efectos de la inflacidén”, destacd el jefe
del IEDEP de la CCL, Oscar Chavez.

Asi también, conforme a los datos del Ministerio de 1la
Produccion, en abril de este afio, el rubro de supermercados e
hipermercados experimentdé un crecimiento del 17,3 % en
comparacién al mismo periodo del afio anterior, alcanzando
ventas totales por S/ 1 874 millones.

En el periodo de analisis, el IEDEP igualmente menciond las
categorias que estan por debajo de las ventas alcanzadas por
los supermercados: tiendas por departamento (S/ 2 393
millones), productos farmacéuticos, medicinales y cosméticos
(S/ 2 835 millones), articulos de ferreterias (S/ 2 272
millones), aparatos, muebles y equipamiento del hogar (S/ 850
millones) y libros y periddicos (S/ 509 millones).



De estas categorias, lograron crecimientos -ademdas de
supermercados- las ventas de libros y peridédicos (30,1 %) y
los productos farmacéuticos, medicinales y cosméticos (0,7 %).

DESEMPENO POR MARCAS A MARZO

En Peru existen 273 supermercados distribuidos en las cadenas
de Wong y Metro (administrada por Cencosud), Tottus y Precio
Uno (pertenecientes al grupo Falabella) y Plaza Vea y Vivanda
(Intercorp).

En el caso de la cadena de supermercados Wong y Metro con 74
establecimientos, en el primer trimestre se vio un predominio
en el consumo de marcas propias, con una tasa de penetracidn
del 15,7 %, la mas alta entre los seis paises donde tienen
presencia. Ello especificamente, en la linea de alimentos cuya
tasa experimentd un crecimiento exponencial al pasar del 12,9
% en el primer trimestre de 2022 al 32,4 % en el primer
trimestre de 2023.

Es importante mencionar que Wong y Metro, a parte de sus
supermercados e hipermercados, también cuenta con 17 tiendas
cash & carry (mayoristas) y una tienda de conveniencia “SPID”,
inaugurada en junio de 2022, en el distrito de Miraflores.

En cuanto a las ventas de la cadena de supermercados Tottus y
Precio Uno, estas aumentaron en 1 % en el primer trimestre del
ano, con un total de 88 locales al cierre de marzo. Esto



representa tres locales mas en comparacidén con marzo de 2022.
Situacién contraria a Chile, cuyo numero de locales de esta
cadena no aumenté en el Ultimo afio, manteniéndose en 72.

Por su parte, Intercorp posee 111 supermercados distribuidos
bajo las marcas Plaza Vea y Vivanda, asi como 26 tiendas cash
& carry (Makro) y 723 tiendas Mass. Entre los segmentos con
mayor expansidén se encuentran las tiendas de descuento Mass,
las cuales experimentaron un crecimiento significativo de 174
establecimientos en tan solo un afio, en comparacién con las
dos nuevas aperturas de supermercados entre el primer
trimestre de 2022 y el primer trimestre de 2023.

Sector retail: “Marcas deben
reinventarse para no salir
del mercado”

Para ser competitivos y présperos en el largo plazo, los
negocios de la industria retail deben contar con una
estrategia de reinvencioén. “La marca que no se reinventa, esta
condenada a quedarse en el pasado y salir del mercado».

Asi lo afirmé, la presidenta del gremio Retail y Distribucidn
de la Camara de Comercio de Lima (CCL), Leslie Passalacqua,
durante su participacidén en el II Conversatorio: Reinventing
Retail 2023, el cual se llevo a cabo en la sede institucional
del gremio empresarial.
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Este evento tuvo por objetivo explorar los cambios que deben
adoptar las empresas retail para ser competitivas y permanecer
en el mercado.

Lea también: Leslie Passalacqua: “Campaina por el Dia del Padre
genera optimismo en sector retail”

Leslie Passalacqua afnadié que el sector retail estd en
constante cambio y dia a dia necesita de diversas herramientas
de manera que se pueda aprovechar el posicionamiento de 1lo
digital y el comercio electrénico.

VENTAS ELECTRONICAS

Por su parte, el subgerente de ECommerce de Coolbox, Erica
Dobidenko, presentdé el desempefio de las ventas online del
sector retail al primer trimestre, el cual registrdé una leve
contraccion (-1 %) comparado con el similar periodo del 2022.
Ello debido a que el ticket promedio ha disminuido.

En cambio, el desempeio de las ordenes de compras ha reportado
un crecimiento de 21 % en el periodo de analisis.

Erica Dobidenko explicé que el retroceso de las ventas
electronicas en el rubro retail, se debe a una serie de
desventajas relacionadas al tema de bancarizacidn,
informalidad, logistica e infraestructura.
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Asi también, enfatizdé que se requiere de una mayor
profesionalizacién de los equipos de trabajo, considerando que
la profesionalizacién interna resulta un ahorro de costos
importante para los negocios.

Otro punto que también destacéd fue el uso de herramientas y
plataformas tecnoldgicas, necesario para alcanzar una mayor
escala de ventas y pedidos de compra. En ese sentido, sefiald
que entre las nuevas tendencias del e-commerce estan el live
shopping (compras en directo) y el personal shopper
(asesoramiento sobre productos), los que dan buenos resultados
a las empresas.

A final de la jornada, tres empresas conversaron sobre su
experiencia visionaria en el sector retail y coémo han ido
cumpliendo sus metas en el transcurso de los afios. Aqui
participaron el gerente general de pasteleria San Antonio,
Rubén Sanchez; el country manager de Miniso, Roberto Prado; y
la gerente general de VTEX, Yuriko Huayana.

Cabe mencionar que también se desarrolldé una sesién de
networking entre los asistentes a fin de ampliar su red de
contactos identificando el rubro comercial e interés de cada
participante. En este espacio participaron la gerente manager
de Distribrands, Claudia Roca; el fundador y director
comercial de Poken Perd Retail, Gino Mori; y el director
comercial de Renzo Costa, José Cabanillas.

“Es el networking el que abre puertas, crea sinergias entre
las marcas, siendo el objetivo principal de este conversatorio
y del futuro del retail y el mismo que ha sumado al pais por



encima de otros sectores”, anotd José Cabanillas.

Optimismo por el Dia del
Padre impulsaria en 8% ventas
del sector retail

Pese a la coyuntura actual, el sector retail ve con optimismo
la campana del Dia del Padre, el cual impulsaria las ventas
logrando un crecimiento del 8% con respecto a los resultados
del 2022, asi lo estimdé la Camara de Comercio de Lima (CCL).

“Esta campafa se debe aprovechar al maximo porque es la Ultima
del primer semestre en la que las marcas podrian lograr
margenes importantes, ya que luego se inician 1las
liquidaciones de temporada de invierno (julio y agosto)”,
manifestd la presidenta del Gremio Retail y Distribucién de la
CCL, Leslie Passalacqua.

Lea También: Leslie Passalacqua: “Campaina por el Dia del
Padre genera optimismo en sector retail”

En ese sentido, indicé que los comercios retail vienen
implementando diversas estrategias para incrementar sus
ventas, puesto que se estima que los peruanos gasten un
promedio de entre S/ 220 a S/ 250 en regalos, mayor al 2022
donde el gasto solo 1leg6 entre S/ 180 a S/ 200, dado que Perdl
no pudo clasificar al Mundial de Qatar.
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Para esta campafa, Leslie Passalacqua sostuvo que las lineas
de deportes, electrénicos, ropa, perfumes y calzado seran los
productos mas populares para obsequiar a los padres,
reforzando, ademas, las ventas en todos sus canales online.

“Algunos centros comerciales ya estan organizando eventos vy
actividades para atraer clientes, al 1igual que 1los
restaurantes y entretenimiento, que van de la mano con Fiestas
Patrias, cuando los flujos a nivel nacional aumentan”,
sostuvo.

Anadidé que las estimaciones de crecimiento en esta campafia
también van en linea con el aumento de flujo de visitantes a
los centros comerciales que para este ano se estima un avance
de entre 8% y 10% con respecto al ano pasado.

RESULTADOS DIA DE LA MADRE

Asimismo, respecto a la campafia del Dia de la Madre- que
representa entre el 30% y 35% de las ventas anuales-, Leslie
Passalacqua, sefalé que los resultados fueron moderados
registrando un crecimiento de 10% en comparaciéon con el 2022,
tras registrar transacciones por S/ 8.700 millones en toda la
campana, considerando centros comerciales en Lima vy
provincias.

Explicdé que este crecimiento responde principalmente a la
recuperacidn de las ventas presenciales y el aumento de las
ventas online, afladiendo que en esta campafna también se generd
un importante numero de oportunidades laborales.
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“No obstante, no fue el resultado esperado en el indicador SSS
(Same Store Sale), es decir, el crecimiento para esta campafa
se ha dado en nuevas tiendas y canales online; pero, confiamos
en seguir avanzando en las proéximas campafias”, anotd.

Dia del Padre: Ventas de
sector retail caerian 15% por
poca afluencia de compradores

La campafna del Dia del Padre sera desfavorable para el sector
Retail cuyas ventas se reducirian en 15% en relacion a las
cifras registradas en junio del 2019, asi lo estimé la Camara
de Comercio de Lima (CCL).

Ello debido al menor flujo de visitantes en los centros
comerciales generado por las restricciones impuestas ante el
aumento de contagios por la COVID-19 y la incertidumbre
politica ante el préoximo cambio de gobierno.

Al respecto, la presidenta del Gremio Retail y Distribucién de
la CCL, Leslie Passalacqua, indicdé que en los ultimos meses el
flujo de los visitas a los malls ha disminuido. En marzo de
este afo el nidmero ingresos fue de 2.760,351 personas, versus
a los 2.091,551 en abril, reportando asi una disminucién de
24.23 % mes a mes.
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Aforo

En ese contexto, sostuvo que para hacer crecer al sector se
debe disponer un mayor aforo de visitantes en los centros
comerciales, pues las ventas online solo representan un
pequeio impulso para esta actividad con un 8% a 10% de 1la
facturacioén total.

u CCL: 22 Municipios de Lima y Callao otorgardn nuevas
facilidades para pago de predios y arbitrios

u Elecciones 2021: Conoce dénde y como votar en la segunda
vuelta

u Escasez de chips semiconductores podria agravarse a
nivel mundial

“Hemos tenido un aumento de aforo de 20% a 30% de abril a
mayo, y 1 hora mas de atencién al publico, lo cual no es
suficiente. En ese sentido esperamos que se permita un aumento
al 40% en los proximos meses, sumado a la apertura de los
domingos y con un mayor numero de vacunados, lo que es
necesario para que la poblacidn se sienta mas segura al acudir
a los malls. Todo ello contribuird a dinamizar los retails”,
preciso.
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Pese a ello, Leslie Passalacqua estimdé que una parte de esta
campana se podria activar ahora que las personas tienen la
posibilidad de disponer de hasta 100% de su CTS que, si bien
esta destinado al pago de deudas, también seria aprovechado
para hacer compras por el Dia del Padre.

Igualmente, afirmé que la cercania de la Copa América podria
impactar en los negocios minoristas, sobre todo en empresas
del rubro tecnolégico ante una mayor demanda de televisores,
equipos de sonido y artefactos electrodomésticos para el uso
del hogar. Igualmente para prendas de vestir, especialmente
ropa deportiva, ademas de calzado y muebles.

Gasto promedio

En cuanto al gasto promedio en los centros comerciales, el
ticket de compra se situaria entre S/130 y S/ 160, lo que
seria 20% menos a lo que se gasta en la campaina por el Dia de
la Madre, un promedio destinado a prendas de vestir (de
invierno por el cambio de estacién), perfumes y colonias.

“Siempre el ticket promedio del Dia del Padre es menor que el
Dia de la Madre, ya que a la celebracién de mama se le suman
flores, chocolates o regalos simbdlicos que son distintos en
esta campana”, anotd.



Crisis en sector retail
provocaria pérdida de cerca
de 4.5 millones de empleos

El Gremio de Retail de la Cédmara de Comercio de Lima comunicé
que el sector ha sido duramente golpeado por la emergencia
sanitaria y aislamiento social y, con la finalidad de mantener
los millones de empleos, urge que se dicten un conjunto de
medidas necesarias para que podamos superar las actuales
dificultades y seguir operando apenas se levanten las medidas
de cuarentena.

En el retail moderno (tiendas de comercio menor, textiles,
calzado, tecnologia, supermercados, tiendas por departamentos,
de mejoramiento del hogar, etc. trabajan 3,670.000 personas,
de las cuales llegan al 68 % son mujeres y el 32 % hombres.
Muchas de esas mujeres son cabeza de familia y representan a
267.800 hogares.

Al no percibir ingresos y al mantener gastos importantes como
los costos de planilla, alquileres, y los pagos a proveedores
de mercaderia comprada con anticipacioén para las campafias del
Dia de la Madre y Dia del Padre.

Requerimos el apoyo al sector Retail, que detallamos:
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» Subsidio del 35 % para los que ganan hasta S/ 1.500
(como sueldo fijo, sin incluir las comisiones por ventas
en este monto) como primer tramo.

» Subsidio de 30 % para los que ganan de S/ 1.501 hasta S/
3.000.

= La exoneracidén al pago de 5ta categoria para el sector
comercio para pago a los trabajadores 1o que iria
directo al trabajador como parte de su sueldo.

= No depositar la CTS de mayo ni de noviembre y que este
depésito sirva para pagar directamente a los
trabajadores. Solo por este afio 2020 sin devolucidn.
Flexibilidad de reduccién de sueldos y horas de trabajo
por los proximos 3 meses. Segun decisién de las empresas
hasta por un maximo del 50%.
Permitir liberar las cargas retenidas en aduanas en
corto plazo, incluirnos como sector para reactivar la
carga a las tiendas

De acuerdo con el gremio, el retail moderno es 100 % formal vy
ademas de aportar impuestos, cumple también 1la funciodn
recaudadora del Estado por montos que representan entre el 7%
y el 14% de las ventas anuales. Dichos ingresos que genera al
Estado provienen de:

 Impuesto a la Renta (IR).



= Diferencia por IGV (neteado del crédito fiscal).

= Retenciones a proveedores.

 Detracciones a proveedores.

= Impuesto por 5ta categoria a sus colaboradores.

= Adicionalmente 9% por EsSalud.

E1l sector Retail o comercio minorista es el primer eslabdn de
la cadena y arrastra a otros sectores de manera directa e
indirecta, como:

= Textil, calzado y confecciones

= Construccidn

 Proveedores varios (insumos, limpieza, seguridad,
publicidad, etc.)

= Centros comerciales (facturaron una cifra cercana a los
S/ 29,500 millones en el 2019)



Si bien algunos retailers cuentan con la posibilidad de hacer
ventas on line, estas no representan mas del 2% de sus ventas
en el mejor de los casos, pues ademds las entregas estan
restringidas.

Por otro lado, el gremio de retail, que representa a las
empresas formales grandes, medianos y pequefias, que en
conjunto generan 4,457.600 puestos de trabajo directo en todo
el pais, felicita al Gobierno por el incansable esfuerzo de
ganar la guerra contra el COVID-19.

Sector Retail creceria 8% por
Panamericanos

¢Cuanto crecio el sector en este
primer semestre?

ELl sector retail tuvo un crecimiento en el primer semestre
entre 5% y 7%, a pesar de que la economia no venia creciendo
como se esperaba. También, hemos seguido avanzando con eventos
y campafas -como el Dia de 1la Madre y el Dia del Padre- que
han permitido mantenernos a flote. Y si bien no hubo un evento
de la misma envergadura como el Mundial de Rusia 2018, las
marcas de productos tecnolégicos, de deportes y de otros
rubros nos subimos al “tren” de la Copa América Brasil 2019 y
hemos obtenido buenos resultados.
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¢Como impactaran juegos
panamericanos en el retail peruano?

Estimo que va a crecer entre 7% y 8% solo en julio, porque
tendremos a 70.000 personas visitando negocios, malls, centros
deportivos, hoteles y restaurantes. Con un incremento de ese
nivel, podemos empezar el segundo semestre en positivo.
Ademas, un evento tan grande como los Juegos Panamericanos no
pasa desapercibido para la canasta familiar, pues el que menos
querra asistir a algun evento o comprar un recuerdo.

{Qué nuevos proyectos comerciales
se vienen?

Tenemos varios malls que tendran nuevas areas, como el Mall
Aventura Santa Anita que a fin de afio inaugurard una segunda
etapa; luego, Plaza San Miguel planea su segunda ampliacién y
estara trayendo marcas muy fuertes. Para el 2020 y el 2021, si
vienen proyectos nuevos como el de Cencosud en La Molina y el
de Camino Real en San Isidro. No puedo dejar de mencionar
tambien el préximo mall de Puruchuco, un proyecto
importantisimo y esperado durante afos.

iQué actividades realizara su
gremio este 20197

Tenemos el IV Foro de Retail, una apuesta que el gremio hace
por las mas de 200 marcas que tenemos del sector en el Perd,
ya sean grandes o pequeias, y que apuestan por este rubro.
Esperamos la participacién de representantes de Colombia,
Panama y Chile para compartir sus experiencias.


https://www.cencosud.com/

