Jaime Montenegro: “Para
incrementar la productividad
en las empresas se necesilita
de talento y tecnologia”

Cada vez mas empresas en el pais vienen implementando
tecnologia y talento en sus procesos de gestidén y producciodn.
Segin el lider del Centro de Transformacién Digital de 1la
Camara de Comercio de Lima (CCL), Jaime Montenegro, cerca del
70 % de las organizaciones peruanas tiene algun tipo de
esfuerzo o iniciativa hacia su digitalizacion durante este
afno.

“Antes de la pandemia, aproximadamente el 30 % de empresas
peruanas tenian algun tipo de 1iniciativa hacia su
transformacion digital. No obstante, hoy vemos que se ha
registrado un crecimiento exponencial debido a la aparicidn
de nuevas herramientas tecnolégicas”, senalo el representante
de la CCL durante la inauguraciodon de la novena edicidén de la
cumbre ‘e-Summit Peru Digital 2024°.

Ante esta ola de innovacién, Montenegro dijo que desde el afo
pasado se esta experimentando un punto de quiebre en las
empresas, en vista de que la inteligencia artificial se viene
masificando rdpidamente en los negocios con el uso de la
tecnologia disruptiva como ChatGPT, el cual permite realizar
una amplia variedad de tareas a través del lenguaje natural.

“A partir de la aparicién del ChatGPT, las maquinas ya
entienden nuestro lenguaje y conversan con nosotros a través
de la inteligencia artificial. En ese sentido, muchos
especialistas en el mundo ya empiezan a indicar que el 2023
deberia ser declarado como el inicio de la quinta revolucidn
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industrial”, comentdé el lider del Centro de Transformaciodn
Digital de la CCL.
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Preparados a los cambios

Debido a estos cambios tecnoldgicos, el experto en
transformacidén digital indicé que las empresas deben estar
preparadas y capacitar a sus colaboradores.

“Cuando hablamos de personas nos referimos a dos aspectos
claves al talento y cultura. Entonces, debemos prepararnos
para enfrentar estos desafios y estar a la altura de estas
iniciativas en nuestras organizaciones”, afadid.

“Frente a estos retos la CCL cada ano organiza el ‘e-Summit
Perid Digital 2024’. Esta iniciativa con el fin de que las
empresas 1incrementen su productividad con talento y
tecnologia. Asimismo, en los negocios debemos trabajar para
instaurar una nueva cultura, donde las maximas cabezas
apuesten por generar los cambios a pesar de que tengan muchos
afios de éxito en el mercado”, enfatizd Montenegro.



i¢Como va el avance de
digitalizacion de las mypes?

En relacién con las micro y pequefias empresas (mypes), Rosio
Flores, directora general de Innovacién, Tecnologia,
Digitalizacidon y Formalizacidén del Ministerio de Produccidn
(Produce), durante su exposicion, comentd que mas del 70 % de
las microempresas carecen de procesos digitalizados
sostenibles; mientras que mas del 73 % de empresas no cuenta
con una estrategia para hacer uso de nuevas tecnologias.

“El estudio que hicimos en Produce también revela que mas del
80 % de empresas tiene dificultades para cubrir puestos con
habilidades digitales. De esta manera, hemos identificado que
una de las limitantes de la productividad de las mypes es que
estos tipos de negocios aun no se digitalizan”, refirio la
especialista.

Ante estos resultados, Flores comentd que una de 1las
estrategias de su sector es trabajar de manera articulada con
el sector privado, la academia y la sociedad civil, a fin de
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crear una red de centros de transformacidén digital empresarial
que permitiran brindar asistencias técnicas, capacitaciones y
certificaciones, con el propésito de lograr aumentar la
productividad de las mypes.

“Creemos que la CCL es un aliado y socio estratégico que nos
va a ayudar a impulsar la digitalizacion de las mypes, con el
fin de que sean mas eficientes. Ademas, con estas acciones
otorgaremos a las empresas un ‘Sello Mype Digital’ que
garantizara su eficiencia tecnoldgica y capacidad
empresarial”, destacé la representante de Produce.

En el panel de discusidén sobre ‘Estrategias efectivas para
impulsar 1la Transformacién Digital’, participaron Luisa
Marquez, advisory board member en Women in Tech; Gemma
Savaresse, gerente de transformacién digital, TI y Data
Analitica en SiderPer(; Eddy Morris, director de Educacién
Ejecutiva en ESAN y Julio Nazario, gerente de ventas retail en
Indurama.




ELl dato:

El lider del Centro de Transformacién Digital de la CCL, Jaime
Montenegro, indic6é que antes del inicio de la pandemia en el
Perd eran aproximadamente 6 millones de peruanos que habian
realizado algun tipo de transaccién en linea. Ahora, segun
algunos estudios, dijo que son cerca de 15 millones de
personas que realizan algun tipo de transaccién online al afio.

LEER MAS:

éQuiénes compran mas por internet, varones o mujeres?
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