Sector servicios: 1nnovar y
diversificar para crecer en
el mundo

Gracias a la innovacién, el mundo ha podido atravesar tiempos
desafiantes, tal como la crisis sanitaria y, en este contexto,
la innovacién de servicios ha demostrado su capacidad para
optimizar procesos y desarrollar nuevos y mejores servicios.

Lee también: “La innovacidén y transformacioéon digital son
fundamentales para enfrentar los retos”

Asi 1o enfatizdé el director de la Camara de Comercio de Lima
(CCL), Leonardo Lépez, en el VII Foro Internacional de
Servicios denominado “Innovar y diversificar: los retos para
crecer internacionalmente”, evento que se realizé el 9 de
noviembre en la sede del gremio empresarial.

Sostuvo que, en los Ultimos afos, el sector servicios ha
ganado una alta relevancia en el mundo convirtiéndose en un
importante motor del desarrollo econdémico. Sin embargo, dijo
que, en las UuUltimas cuatro décadas, América Latina viene
registrando una caida anual de 0,3 % en temas de
competitividad y productividad, debido a que la dinamica
econdmica actual se centra en las materias primas.

“Pese a ello, este escenario representa una gran oportunidad
para los servicios. Por ejemplo, si vemos a paises como
Singapur, el 51 % de sus exportaciones pertenecen al sector
tecnoldégico, mientras Peru, la tasa es apenas el 5 %, lo que
nos da un espacio para sequir creciendo”, comentod.

En la actualidad, en la regiodon, nuestro pais se ubica en
noveno lugar en exportaciones de servicios digitales, donde
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Brasil y Argentina lideran el ranking.

En ese sentido, Leonardo Lopez sostuvo que, para una mayor
internacionalizacién de los servicios en materia comercial vy
tributaria, es importante que el sector publico y el privado
se unan de forma articulada con el objetivo de convertir al
Peri en un proveedor de soluciones empresariales; asi como
promover la internacionalizacidn de las empresas peruanas.

Por su parte, Omar Cardenas, vicepresidente del Gremio de
Servicios de la CCL, enfatizdé que el comercio exterior es 1la
puerta hacia el desarrollo donde el exportador se ha
convertido en un agente clave para el crecimiento de nuestras
actividades comerciales.

En ese sentido, destacdé que el VII Foro Internacional de
Servicios es un espacio importante que promueve el debate y
brinda soluciones para lograr una mayor presencia de 1los
servicios peruanos en el mercado internacional.

“Ello representa el esfuerzo del sector privado que, si bien
contamos con el apoyo del sector publico, continuamente y de
manera estratégica contribuye al desarrollo del pais a través
de propuestas politicas que promueven e impulsan nuestro
comercio de servicios”, subrayod.

Precisamente, el comercio internacional de servicios en el
2022 totalizé US$ 6,8 millones, 15 % mas que lo registrado en
2021, resultado que se sustenta en un mayor dinamismo de 1los
servicios informaticos ante la necesidad de la digitalizacién.
También contribuydé el sector seguros y pensiones ante las
perturbaciones de la cadena de suministro.

Asi 1o explicdé Christian Cahuas, especialista en Exportacidn
de Servicios de PromPerd, quien sostuvo que este dinamismo se
debidé al cambio del comportamiento de los consumidores ante un
entorno mas complicado y adverso a causa de la pandemia.
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En el caso peruano, las exportaciones peruanas de servicios
apenas representan el 7 % (US$ 4 992 millones) de los envios
totales, una magra participacién que deberia cambiar para los
préximos afnos. Por ello, el experto considerd que, para una
mayor presencia de los servicios peruanos en el exterior, es
relevante un mayor enfoque hacia los servicios audiovisuales y
propiedad intelectual.

“El mundo demanda la generacidén de soluciones propias y
proyectos de contenido. Por eso hay que buscar la manera de
cambiar el esquema actual de nuestras exportaciones -
principalmente de productos tradicionales (67 %)- a un
esquema de exportacién de productos basados en el
conocimiento, que tenga gran implicancia en el talento
humano”, remarco.
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iBIENVENIDOS!

Efecto multiplicador del capital
humano

Mas adelante, Javier Peifia, secretario general de la Asociacidn
Latinoamericana de Exportadores de Servicios (ALES) dio 1las
pautas para que el pais se convierta en una potencia
exportadora de servicios.

En ese sentido, indic6é que, considerando el dificil contexto
econdmico actual dijo que es importante poner énfasis en la
nueva era de los servicios globales con un enfoque a los
nuevos modelos de negocios, tecnologia y el ser humano, este
Gltimo como principal elemento multiplicador, que en conjunto
forman el Triple Win (ganador).

“El Triple Win permite identificar las claves del éxito de
los emprendimientos de servicios globales para el futuro.
Ello conlleva a conocer lo ultimo en tecnologia, tener
modelos de negocios mas disruptivos, pero, sobre todo, contar
con capital humano cuyo efecto sera multiplicador,
considerando que nuestra realidad esta en constante cambio”,
manifesto.



Asi también, participaron en el Foro destacados exponentes del
sector privado y publico, quienes disertaron sobre los avances
de la internacionalizacidén de los servicios en los Ultimos
anos en un contexto donde la pandemia fue un impulsor del
comercio de servicios.

Este bloque, moderado por Omar Cardenas, estuvo conformado por
Enrique Mesones, presidente de la Asociacidén Peruana de
Software, Tecnologias y Economia Digital (Apesoft); Angela
Perdomo, presidenta del Consejo Empresarial Colombiano (CEC);
y Diego Llosa, gerente central de Exportaciones de la
Asociacidén de Exportadores (ADEX).

En el caso del mercado de software, este ha ido creciendo vy
consolidandose con una presencia significativa en el
extranjero, donde se aprecia una mayor demanda de
desarrolladores. “Esto es un gran mérito considerando que
nuestro pais cuenta con un magro presupuesto para temas de
innovacioéon y desarrollo”, sefiald Omar Cardenas.

De igual manera, Colombia, pais que se ubica en tercer lugar
en inversiones en el Peru, ha establecido en nuestro pais una
relacién armoniosa y competitiva con las empresas peruanas
convirtiéndose en importantes socios estratégicos con la mira
de seqguir buscando mayores oportunidades en el rubro
servicios.

Por su parte, Diego Llosa de ADEX anoté que el gran motor del
desarrollo y crecimiento econdémico es la iniciativa privada
donde el sector publico tiene la responsabilidad de crear un
ambiente adecuado para los negocios generando confianza vy
estabilidad juridica.

LEER MAS:

Innovacién, motor que impulsa el progreso empresarial en el
mundo
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