
¿Qué hacer si tu recibo de
luz  o  agua  llega  demasiado
alto?
Recibir un recibo de luz o agua con un monto elevado puede ser
una sorpresa desagradable. Ya sea por un consumo excesivo,
fallas  en  los  medidores  o  errores  en  la  facturación,  es
importante tomar medidas rápidas para evitar pagar más de lo
debido. En este artículo, te explicamos las posibles causas de
un recibo alto y qué hacer para solucionarlo.

Verifica tu consumo y compara con
meses anteriores
El primer paso es revisar tu consumo en el recibo y compararlo
con meses anteriores. En muchos casos, un aumento repentino
puede deberse a un mayor uso de electrodomésticos, fugas de
agua o cambios en la tarifa. Si notas una variación inusual,
revisa si hubo algún factor que pudo influir, como el uso
prolongado del aire acondicionado o la instalación de nuevos
equipos eléctricos.

Revisa  si  hay  errores  en  la
facturación
Las empresas de servicios pueden cometer errores al registrar
el consumo. Verifica que los datos en tu recibo, como el
número de suministro y el estado del medidor, sean correctos.
Si  encuentras  inconsistencias,  comunícate  con  la  empresa
proveedora para solicitar una revisión y, si es necesario,
presentar un reclamo formal.
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Detecta  posibles  fugas  de  agua  o
fallas eléctricas
Las  fugas  de  agua  pueden  aumentar  significativamente  el
consumo sin que lo notes. Para detectarlas, cierra todas las
llaves de agua y revisa si el medidor sigue marcando consumo.
En el caso de la electricidad, revisa si hay electrodomésticos
en mal estado que puedan estar generando un uso excesivo de
energía.  Un  electricista  o  un  plomero  pueden  ayudarte  a
identificar estos problemas.

Solicita una inspección técnica si
es necesario
Si después de revisar tu consumo y descartar fugas sigues
viendo un recibo elevado, puedes solicitar una inspección a la
empresa  proveedora.  En  muchos  casos,  los  medidores  pueden
presentar  fallas  y  registrar  un  consumo  mayor  al  real.
Solicitar una verificación técnica puede ayudarte a resolver
el problema antes de que siga afectando tu economía.
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