Peter Yamakawa: Aceleracidn
digital, un desafio clave
para las empresas

La COVID-19 acelerdé la adopcidén de la transformacion digital
en Latinoamérica. E1l impacto de este suceso se tradujo en que
el 46% de las empresas obtuvo resultados a partir de un cambio
tecnolégico en sus negocios, segln reportes de la compafnia
Internexa.

Para el 2021 el panorama se torna aun mas retador y complejo
producto de una mayor competencia, menores recursos Yy una
mayor preponderancia de las herramientas tecnoldgicas. A
continuacion, quisiera reflexionar sobre cuales son 1los
aprendizajes que dejdé el 2020 y cudles son los desafios
empresariales para el presente afo.

» Augusto Razuri: Aprendo en Casa 2021, entre el ideal y la
realidad

» Alejandro Angulo: Cémo gestionar el consumo energético tras
su aumento post cuarentena

» Augusto Razuri: Balance y desafios del proceso de vacunacidén
de COVID-19
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Aprendizaje del 2020

La automatizacion y digitalizacién fueron dos de los aspectos
primordiales en las organizaciones, las mismas que tuvieron
que reducir los tiempos en la ejecucidon de los procesos
internos. A su vez, la mayor parte de las firmas, por no decir
todas, estuvieron obligadas a capacitar a su personal en el
uso de las nuevas tecnologias, implementadas para disminuir
sus costos de produccidén y modernizar sus sistemas. Segun un
informe de Deloitte, las principales tendencias tecnoldégicas
del 2020 fueron:

»Uso de fuerzas de la macrotecnologia, como 1la
experiencia digital, la nube, la realidad digital y la
cadena de bloques.

- Enfasis en la generacién de confianza en la aplicacién
de nuevas tecnologias. Las compafiias se dieron cuenta de
que cada aspecto de su organizacioén, donde se produce
una disrupcidén tecnolégica, representa una oportunidad
para ganar o perder confianza. De esta forma, 1los
lideres reevaluaron céomo sus productos, servicios y las
decisiones que toman ayudan a construir esa confianza.

= Preponderancia de las tecnologias de la informacion (TI)
en las finanzas. Cada vez mas, el area de TI en las
empresas requiere respaldo financiero para repensar, de
forma efectiva, el gobierno de 1la innovaciédn
tecnoldégica, adaptar metodologias agiles y asegurar
capital creativo.

» Unidén del mundo fisico y digital. El uso de modelos
virtuales ha incrementado la eficiencia en la
fabricacion de productos e implementacidén de servicios,
asi como la optimizacidén de las cadenas de suministro,
entre otros.


https://www2.deloitte.com/pe/es/pages/technology/articles/tendencias-de-tecnologia-2020.html

Plataformas de experiencia humana. Combinando
inteligencia artificial (IA) con técnicas de disefio
centradas en 1o humano y tecnologias usadas en
investigacidén neuroldégica para entender mejor las
necesidades humanas, las plataformas de experiencia
humana vienen reconociendo el estado emocional del
usuario y el contexto detras de é1 para responder de
manera confiable.

Experiencias digitales

Entre las tecnologias mas importantes para las empresas
peruanas durante el 2020 podemos destacar los pagos digitales,
ya que evitan el contacto fisico, asi como las videollamadas,
que permiten a las empresas mantener la comunicacidén entre
todos sus equipos de trabajo. Otras herramientas que se
masificaron fueron los servicios de almacenamiento en la nube,
para proporcionar soluciones de trabajo remoto y educacién en
linea, y el uso de métodos de ciberseguridad mas confiables.

Si algo dejé claro el 2020 es que cada negocio, hoy, debe
tener una presencia digital. Como ejemplo, podemos mencionar
la alianza entre BBVA y Google Cloud, para promover la
innovacidén en la seguridad de los servicios financieros. Ambas
empresas trabajan en el desarrollo de innovadores modelos de
IA y aprendizaje automdtico para predecir y prevenir
ciberataques contra la infraestructura del banco, lo que
proporcionara una mayor seguridad a los clientes.

En el caso de las pequenas y medianas empresas (pymes), el uso
de enlaces de pago crecidé mas de 392% durante el 2020. Esta


https://www.bbva.com/es/bbva-y-google-cloud-establecen-una-alianza-para-promover-la-innovacion-en-la-seguridad-de-los-servicios-financieros/

herramienta permite el cobro via correo electrénico, redes
sociales e incluso aplicaciones de mensajeria como WhatsApp.
Asimismo, las llamadas en linea y videoconferencias pasaron de
seis millones a 24 millones de minutos en la uUltima semana,
por la necesidad de las personas de comunicarse con sus
familiares, teletrabajar o capacitarse.

Tendencias 2021

Para este afio, las empresas deben diversificar ain mds sus
métodos de pago, ya que el 78% de los consumidores espera
contar con esta facilidad a futuro de acuerdo a un estudio de
Visa. En el caso especifico de las micro y pequefias empresas
(mypes), deben trabajar con rapidez para ingresar al 100% al
e-commerce. También sera importante la implementacién de
asistentes por voz para guiar a los usuarios en sus procesos
de compra.

Otras de las tecnologias a considerar para el presente afo
son:

-El big data y la IA. Ambas ayudaran a pronosticar la
demanda y generar ofertas adaptadas a los clientes.

- ELl deep learning. Apoyara, acelerara y simplificara el
analisis de la informacién para la toma de decisiones.

- La realidad aumentada. Permitird controlar mejor el
distanciamiento social

-El blockchain. Facilitard 1la emisidén de contratos
inteligentes para realizar la trazabilidad de productos
y evitar fraudes.



Para logar implementarlas y discernir sobre cual debe ser
empleada en una organizacién o proyecto, las metodologias
agiles seran, ahora mas que nunca, un gran apoyo en las
diferentes dreas. Asimismo, es importante que los lideres
empresariales sean conscientes que ante un escenario con
recursos Llimitados es pertinente hacer evaluaciones de
diagnéstico y a partir de ello analizar cémo una determinada
tecnologia puede impactar positivamente en la consecucidn de
los objetivos empresariales que se tengan.



