Regalos personalizados vy
experiencias en el Dia de la
Madre elevaran ventas retail
en 5 %

La Camara de Comercio de Lima (CCL) proyectdé que la campafia
del Dia de la Madre elevara las ventas retail durante el mes
de mayo a S/ 4 400 millones, representando un crecimiento
moderado del 5 %, en comparacién al mismo mes del afo pasado.

“Este desempefio se vera impulsado por la creciente preferencia
de los consumidores por regalos personalizados y experiencias
unicas (reserva de cenas y viajes), asi como productos que
fomenten bienestar”, sostuvo Leslie Passalacqua, presidenta
del Gremio Retail de 1la CCL.

LEA TAMBIEN: “Regalos personalizados y experiencias marcardn
la campana por el Dia de la Madre”

Agregd que este dinamismo también estara estimulado por el
entusiasmo del consumidor y su capacidad de gasto, que podria
potenciarse si se aprueba la liberacidon de fondos de 1la AFP y
Compensacidén por Tiempo de Servicio (CTS).
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Leslie Passalacqua afiadié que el éxito de esta campana
dependerd del atractivo de las estrategias de marketing y las
promociones que decidan implementar las empresas retail, asi
como la eficiencia logistica y la capacidad de respuesta del
sector para satisfacer la demanda a través de los distintos
canales.

“Todo ello generara un impulso en la contratacidn de personal
temporal para atender el incremento en la actividad comercial,
el cual definira el éxito de esta importante campafa
comercial”, subrayb.

Gasto por persona

En cuanto al gasto por persona, el gremio empresarial estimod
que el ticket promedio se mantendra entre los S/ 250 y S/ 350,
similar al ano pasado.

No obstante, explicdé que la tendencia por las experiencias
Unicas podria elevar ligeramente ese promedio, ya que suelen
tener un valor mas alto. “En esta campafa, habra opciones para



todo tipo de presupuesto, gracias a las estrategias y precios
competitivos de las marcas”, afirmd.

Regalos con mayor demanda

Leslie Passalacqua sostuvo que los productos mas solicitados
para esta campafia seguiran siendo los relacionados con moda y
accesorios, tales como ropa, calzado, carteras y joyeria.
También tendrdn protagonismo los regalos clasicos como flores
y chocolates, especialmente en combinacidén con otros
obsequios.

Asi también, cobrard fuerza el interés por pequefos
electrodomésticos vinculados a la salud y la nutricién, asi
como dispositivos para facilitar las tareas del hogar.

En el plano gastronémico, se privilegiaran experiencias como
cenas en restaurantes, paseos y actividades de bienestar.
Otros rubros destacados seran tecnologia y belleza y cuidado
personal, con dispositivos inteligentes, auriculares,
cosméticos, perfumes y skincare.

LEA MAS:

Depdsito de la CTS: obligaciones del empleador y derechos del
trabajador

CTS y el sequro de desempleo: EL Peru necesita un sistema de
proteccién real

Dia de la Madre: Campafa 2025 tendra crecimiento de hasta
doble digito en ventas
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La diversificacion como
estrategia comercial

Los recientes cambios en las politicas arancelarias de Estados
Unidos han vuelto a poner sobre la mesa la naturaleza dinamica
del comercio internacional y la necesidad de innovar para
ajustarse a los cambios de forma efectiva. Un ejemplo claro es
la reciente implementacidén de Estados Unidos de un arancel
general del 10 % para las exportaciones peruanas.

Esta medida, que busca equilibrar las barreras comerciales
impuestas por otros paises a los productos estadounidenses,
afecta a 180 naciones. En el caso del Perid, la tasa aplicada
es una de las mas bajas, lo que implica un impacto
relativamente menor en comparacidén con otros mercados.

LEA TAMBIEN: China eleva aranceles a Estados Unidos de 34% a
84%

Frente a este nuevo escenario, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur) esta trabajando, de manera
coordinada con otros sectores claves, para establecer
estrategias que permitan mitigar los efectos de los aranceles
sobre las exportaciones peruanas. No obstante, mds alla del
respaldo estatal, es crucial que las empresas peruanas asuman
un rol proactivo y vean en este contexto una oportunidad para
innovar y diversificarse.

La internacionalizacién y la diversificacidén de mercados se
presenta como una estrategia efectiva para reducir riesgos,
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fortalecer la competitividad y mantener el posicionamiento de
los productos peruanos en el exterior. Adaptarse a los nuevos
desafios no solo es vital, sino también una oportunidad para
crecer.

En este camino, contar con las herramientas de inteligencia
comercial es clave. Por ello, la Camara de Comercio de Lima
(CCL) pone a disposicion del empresariado la plataforma
uruguaya Penta Transaction, fruto de una alianza estratégica,
que proporciona informacidén comercial de 77 paises. Esta
herramienta permite explorar aduanas internacionales,
identificar nuevos compradores y conectar con proveedores
internacionales. Para mas informacién, puede visitar el
siguiente enlace:
https://camtradeplus.com.pe/penta-transaccion/.

LEA MAS:

Peru pide a EE. UU. suspender aranceles del 10 % y negociar
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temas de interés

Aranceles PeruU-EE. UU.: La importancia de 1la negociacidn
bilateral

Congreso cita a ministros para evaluar impacto de aranceles de
EE.UU. en Perd

La extorsidon en el Peru:
crimen organizado en
expansion

La extorsién, entendida como el uso de amenazas o violencia
para obtener dinero u otros beneficios, es un fendmeno
delictivo con larga data. En su forma moderna y sistematizada,
cobré notoriedad a inicios del siglo XX con el auge del crimen
organizado en Estados Unidos. Uno de 1los casos mas
emblematicos ocurridé durante la Ley Seca (1920-1933) en el
referido pails norteamericano, cuando mafias como la de Al
Capone consolidaron su poder no solo mediante el contrabando
de alcohol, sino también a través del cobro de “cuotas” a
negocios, bares clandestinos y sindicatos, bajo amenaza de
destruccidén o asesinato.

Frente a este escenario, figuras como Eliot Ness, agente del
Departamento del Tesoro estadounidense, lideraron operativos
emblematicos contra estas mafias, como el grupo de “Los
Intocables”, que documentd practicas de extorsidn sistemdtica
en Chicago. Capone, por ejemplo, exigia pagos regulares a
comerciantes y empresarios a cambio de «proteccidn», vy
respondia con atentados cuando alguien se negaba. Este modelo
se replicé luego en otras ciudades y se convirtidé en un pilar
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financiero del crimen organizado en América.

Hoy, variantes de ese mismo esquema operan en paises de
América Latina, con métodos similares: cobros semanales,
amenazas constantes y violencia como mecanismo de control. La
diferencia es que ahora las bandas usan también celulares,
redes sociales y extorsion virtual. Pero en el fondo, la
légica es la misma que hace cien afnos en Chicago: “paga o
atente a las consecuencias”.

El auge de la extorsion en el Peru

En nuestro pais, la extorsion comenzdé a tomar forma a fines de
los noventa, siguiendo patrones similares a los del crimen
organizado en otros paises. Uno de los primeros focos fue la
ciudad de Trujillo (La Libertad), donde bandas locales
comenzaron a exigir pagos a pequefias empresas Yy obras de
construccion. A diferencia del sicariato, las organizaciones
buscaban ingresos sostenidos a través de cobros periddicos
bajo amenaza. La construccién civil fue su primer objetivo:
los delincuentes se presentaban en obras y exigian dinero a
los ingenieros o contratistas para “permitirles trabajar en
paz”.

Exreclusos y cabecillas criminales peruanos que habian
conocido las estructuras de mafias en paises vecinos, como
Colombia y México, lo adaptaron al contexto nacional. También
influyd la debilidad del Estado en zonas periféricas, donde la
policia tenia poca presencia y los sindicatos eran facilmente
infiltrables. Asi se consolidaron bandas como: Los Pulpos, Los
Malditos de Rio Seco y La Jauria, que dominaron distritos
enteros de Trujillo y luego expandieron su control a
Lambayeque, Piura y Lima.

En la década del 2000, la extorsién dejo de ser un fendmeno
regional para convertirse en una economia criminal nacional. A



medida que el Estado permitia vacios de autoridad, estas
bandas diversificaron sus métodos, pasando de cobrar en obras
a extorsionar a comerciantes, transportistas, profesionales
independientes e incluso familias.

El crimen encontrd en la informalidad del mercado peruano el
terreno perfecto para crecer sin ser detectado. Y 1o mas
grave, muchas de las amenazas no venian de la calle, sino
desde las carceles. Reos con acceso a celulares organizaban
redes enteras de extorsidén por teléfono, replicando, con
nuevos medios, el mismo esquema que usaban las mafias de
Chicago un siglo antes.

LEA TAMBIEN: Inseguridad: el enemigo del crecimiento econémico

Estadisticas alarmantes

Segun el Observatorio del Crimen y la Violencia en el Perd
(2025), elaborado por el BCP y el Banco de Ideas Credicorp, en
alianza con Capital Humano y Social (CHS), tres de cada diez
limefios han sido victimas de extorsidn o conocen directamente
a alguien que lo ha sido.

A nivel nacional, el 21 % de la poblacidon ha recibido alguna
comunicacién extorsiva o conoce a alguien que la ha sufrido,
porcentaje que se eleva al 27 % en Lima. Esto representa
aproximadamente 5 000 000 de personas afectadas en todo el
pais y mas de 1 700 000 solo en la capital. En las regiones
del norte, la incidencia es aun mayor, se estima que el 24 %
de los habitantes ha sido victima de extorsion, frente al 10 %
registrado en el sur del Perda.


https://lacamara.pe/inseguridad-el-enemigo-del-crecimiento-economico/

N RESPUESTAS AFIRMATIVAS SOBRE COMUNICACIONES
AMENAZANTES O DE EXTORSION POR ZONA GEOGRAFICA

o

®

2h

Total Lima Interior Norte Centro Sur Qriente

Fuente: BCP, Capital Humano y Social (2025) Elaboracién: IEDEP

Este flagelo nacional ha obligado al cierre de cientos de
microempresas, paralizando rutas de transporte publico vy
encareciendo obras civiles. Ademds, ha provocado una caida en
la confianza de la ciudadania en las autoridades: el 87 % de
los peruanos no confia en los jueces, y un porcentaje similar
(86 %) muestra desconfianza hacia los fiscales del Ministerio
Piublico (Datum Internacional, 2024). Esta desconfianza se
extiende a la Policia Nacional del Peru (PNP), con un 66 % de
los ciudadanos manifestando falta de confianza en 1los
efectivos policiales.

En esta misma linea, segln datos oficiales del Sistema de
Denuncias Policiales (SIDPOL) del Ministerio del Interior
(Mininter), los casos reportados de extorsidén aumentaron en
438 % entre el 2019 y el 2024, pasando de una tasa de 12
denuncias por cada 100 000 habitantes en el 2019 a 64, 7 por
100 000 en el 2024.
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Pese a la magnitud del problema, existe un alto subregistro
derivado del temor a denunciar. Muchas victimas optan por no
acudir a la policia, bien por desconfianza en la efectividad
policial, o por estar involucradas en la informalidad y temer
repercusiones legales. Esta falta de denuncias podria explicar
por qué, a pesar de darse decenas de miles de casos anuales,
solo 1 233 extorsionadores estaban presos en noviembre 2024,
una cifra practicamente igual a la de nueve afos atras (1 166
presos por este delito en noviembre del 2015)[].

Ny EVOLUCION DEL NUMERO DE PRESOS POR EXTORSION

Noviembre 15 Noviembre 16 Noviembre 17 Noviembre 22 Noviembre 23 Noviembre 24

Fuente: BCP, Capital Humano y Social (2025) Elaboracién: [EDEP



Extorsion al comercio y pequenas
empresas

Uno de los sectores mas golpeados por la ola extorsiva es el
de pequefios comercios y emprendedores. Las bodegas de barrio,
puestos de mercado, restaurantes modestos y microempresas
enfrentan a diario las amenazas de bandas que les exigen pagos
periédicos a cambio de “seguridad”.

Entre el 2023 y el 2024, cerca de 3 000 bodegas tuvieron que
cerrar en el pais bajo 1la presién de las bandas criminales.
Tan solo en Lima Metropolitana, la Asociacidén de Bodegueros
reporté que 2 600 tiendas de abarrotes cerraron en el 2023
tras sufrir robos, amenazas o atentados vinculados a
extorsiones. En total, mds de 13 000 microempresarios
denunciaron actos delictivos contra sus negocios durante ese
ano.

Asimismo, las modalidades de extorsién varian. Algunos
delincuentes practican el “chalequeo”, enviando matones a
merodear el local para “cuidarlo” y obligar al duefio a
pagarles una cuota semanal. Otros recurren al “escopetazo”,
disparando o arrojando explosivos contra el negocio como
advertencia para que paguen[]. También proliferan 1las
extorsiones digitales, llamadas o mensajes de desconocidos
exigiendo dinero bajo amenazas, muchas veces realizadas desde
carceles usando celulares ilegales.

Por otro lado, una tendencia reciente es la expansién de la
modalidad “gota a gota”, que combina préstamos informales con
extorsion. Las bandas ofrecen préstamos rapidos y, cuando el
deudor no puede enfrentar los intereses usureros, lo intimidan
con amenazas violentas para cobrar(].

Como se muestra en el grafico, hasta noviembre del 2024 se
reportaron 16 204 casos de extorsion a nivel nacional, siendo
la modalidad mas frecuente la extorsion tipica u ordinaria,



con mas de 14 000 registros. Le siguen casos asociados al
sistema “gota a gota”, cobro de cupos y chalequeo.

En cuanto a las victimas, los comerciantes son el grupo mas
afectado, con 3 639 denuncias, seguidos por profesionales
independientes, amas de casa y transportistas.

\y CARACTERISTICAS DE LOS CASOS DE EXTORSION
A NIVEL NACIONAL
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Amenazas al transporte publico vy
privado

Por su lado, el sector Transporte ha vivido igualmente una
escalada de violencia vinculada a las extorsiones, con
consecuencias fatales y paralizacién de servicios. En Lima y
Callao, por ejemplo, mas de 10 empresas de transporte piblico
estuvieron bajo amenaza constante de bandas extorsivas durante



el 2023[].

Estas organizaciones criminales “marcan” rutas de transporte,
especialmente aquellas de gran afluencia de pasajeros, Yy
exigen pagos mensuales a los duefios de las lineas o a los
mismos conductores para permitirles trabajar. Cuando sus
demandas no son atendidas, cumplen sus amenazas: vehiculos
baleados o incendiados, e incluso asesinatos selectivos de
choferes o cobradores. A fines de agosto del 2024, 1la
situacién 1legd a un punto critico, ya que en solo una semana
cuatro choferes de transporte publico fueron asesinados en
Lima por presuntos extorsionadores, como represalia por
negarse a pagar cupos[].

Las extorsiones en el sector Transporte adoptan formas
particulares. En Lima, ha proliferado el control extorsivo de
rutas. Se calcula que los extorsionadores ya controlan mas de
300 kildmetros de rutas de transporte solo en Lima (mediante
amenazas a transportistas). También esta la variante del
“rescate de vehiculos”, donde delincuentes roban O6mnibus,
camiones o mototaxis y luego piden dinero a cambio de
devolverlos a sus duefnos[]

Extorsidon en el sector Construccidn

Asimismo, el sector Construccidén lleva dos décadas bajo el
acecho de mafias que cobran cupos y amenazan a ingenieros,
contratistas y obreros. Desde fines de los 90, las primeras
bandas en Trujillo comenzaron a extorsionar a empresas
constructoras y sindicatos de obreros, y desde entonces el
fenomeno se extendid geograficamente[]J. En los dltimos afos,
con el auge inmobiliario, las organizaciones criminales han
diversificado sus métodos, ya no solo cobran por permitir
trabajar en obras, sino que también incursionan en el trafico
de terrenos y la infiltracidon de sindicatos para controlar
puestos de trabajo[].



Las modalidades clasicas en este rubro incluyen el cobro de
cupos en obra, donde la banda exige un porcentaje del
presupuesto de la obra o un pago semanal para no sabotearla;
la venta obligada de puestos de trabajo, que solo permite que
obreros afiliados a sus sindicatos controlados trabajen, a
cambio de un pago; y el secuestro de maquinaria, en la que
roban equipos o materiales y piden rescate.

Un dirigente de la Federacidén de Construccioéon Civil explicé
que muchas bandas se autodenominan como antiguas
organizaciones temidas, por ejemplo, “Los Pulpos” o el “Tren
de Aragua”, para aprovechar el panico que esos nombres
generan.

La respuesta de las autoridades ante el azote a 1la
Construccion ha sido limitada. La policia ha conformado el
“Escuadréon Antiextorsiones” en Lima y Trujillo, y realiza
operativos como “Impacto 2024” en regiones, logrando
detenciones puntuales[]. Asimismo, se han impulsado iniciativas
legales, asi en el 2022 se aprobdé una ley para facilitar 1la
localizacion y bloqueo de celulares utilizados para
extorsionar, dado que muchas O6rdenes salen de penales[]. No
obstante, la criminalidad sigue extendiéndose a otros rubros
por falta de medidas eficaces.

Respuesta del Estado y desafios
pendientes

ELl sistema de justicia enfrenta el reto de procesar
eficazmente los casos. Aunque las capturas de extorsionadores
han aumentado, es comdn que muchos salgan en libertad por
faltas procesales o intimidacién a testigos. Para el 2024, con
mas de 50 000 denuncias acumuladas en tres afios, tener apenas
alrededor de 1 200 encarcelados por extorsién indica posibles
fallas en investigaciones y sentencias[]. Asimismo, 1los



recursos son limitados, dado que se observan brechas en la
asignacién de efectivos policiales. La ONU recomienda contar
con un policia por cada 300 habitantes (equivalente a 3 por
cada 1 000), pero en distritos criticos como El Porvenir
(Trujillo) apenas se registra 0,18 policias por cada 300
habitantes, lo que refleja una fuerte brecha de efectivos en
diversas zonas del pais.

En general, la expansién tecnoldgica del delito (extorsiones
virtuales y uso de las redes sociales para elegir victimas)
obliga a actualizar tacticas de inteligencia digital. Por otro
lado, la transnacionalizacidén de las bandas criminales exige
una cooperacion mas estrecha con paises vecinos y organismos
como Interpol, para desarticular redes que operan mas alla de
las fronteras peruanas. Sin embargo, el reto mas urgente es
reconstruir la confianza ciudadana. Sin el respaldo de la
poblacién, a través de denuncias e informacién clave, la labor
policial se vuelve limitada y, en muchos casos, ineficaz.

LEA MAS:

Mas del 70% de peruanos cree que la inseguridad se ha
incrementado respecto al 2024

Coalicidén por 1la seguridad ciudadana presenta al Congreso
propuestas para combatir delincuencia y crimen organizado
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