
Regiones  del  sur  frente  a
conflictos  sociales:  Conozca
su impacto económico
Los conflictos sociales que han estallado en el país vienen
dejando pérdidas millonarias, principalmente en las regiones
de Sur. Así Cusco, Puno, y Madre de Dios son las regiones más
afectadas. Al respecto, los titulares de  las respectivas
Cámaras  de  Comercio,  nos  dan  a  conocer  la  situación  de
emergencia por la que atraviesa la población sureña.

 

Cusco
Cusco es una región que atrae millones de visitantes, por lo
cual las protestas y paralizaciones han impacto fuertemente el
sector Turismo. El presidente de la Cámara de Comercio de
Cusco, John Gonzáles, indica que el impacto económico de las
protestas en el sector turismo en la región llega a los S/ 2.5
millones por día, por lo cual en solo un mes las pérdidas ya
suman casi S/ 75 millones.

 

Menciona que casi el 80% de turistas extranjeros y nacionales
han cancelado sus reservas, lo que viene afectando gravemente
a las agencias de viajes que pierden sus ingresos y se ven
obligados a despedir a su personal.

 

“Las  movilizaciones  han  generado  cancelaciones  de  paquetes
turísticos y hoteles, los turistas cambiaron de destino y ya
no quieren venir a Perú”, explica.
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Asimismo, detalla, que se registran pérdidas en comercio y
transporte. Solo en transporte se pierden S/ 300.000 diarios.

 

“Las paralizaciones en carreteras dejan aislada a la ciudad ya
que no pueden ingresar vehículos por la zona Sur ni tampoco
por Arequipa, lo que genera desabastecimiento y encarecimiento
de productos”, añade.

 

Puno
Por  su  parte  el  presidente  de  la  Cámara  de  Comercio  y
Producción de Puno, Francisco Aquise, señala que las pérdidas
económicas en el ámbito regional ascendieron a más de S/ 238
millones solo en el mes de enero de este año. Las mayores
pérdidas se registraron en el sector exportador (38%), Turismo
(28%) y Acuicultura (16%).

 

Este golpe a la actividad económica provocó un alto índice de
desempleo. Así, el sector exportador registra el más alto
índice de desempleados como consecuencia de los conflictos
sociales, representado el 58% del total.

 

“Estamos  en  una  situación  de  paralización  casi  total,
necesitamos  medidas  inmediatas  para  salir  de  la  crisis”,
enfatiza.

 

Por el momento, nos cuenta, muchas empresas han optado por dar
vacaciones con goce de haber a sus empleados.



 

“En las próximas semanas, optarán por realizar la suspensión
temporal perfecta de sus laborales o la no renovación de los
contratos”, refiere.

 

Madre de Dios
Madre de Dios es la región que ha sido más golpeada por la ola
de protestas que sacude al país ya que el 90% de la población
trabaja y vive del día a día, afirma el presidente de la
Cámara de Comercio de Puerto Maldonado, Fred Inti Bocángel.

 

“La población de Madre de Dios es gente emprendedora. Unas
60.000  personas  viven  del  día  a  día.  Hemos  sufrido  un
secuestro por parte de vándalos y han ocasionado cuantiosas
pérdidas en los sectores más vulnerables”, asevera.

 

El líder gremial afirma que a diario se generan pérdidas de
más de S/ 3 millones, lo que implica ya un monto de más de S/
90 millones, solo en este sector que vive del día a día.

 

A ello se suma, las pérdidas de los medianos comerciantes que
suman S/ 60 millones, las del sector maderero unos S/ 18
millones, en producción  de castaña se ha perdido  S/ 40
millones, y en turismo S/ 7 millones.

 

“Perdemos en diversos sectores económicos, en exportaciones de
castañas; la madera, todo se paraliza porque no tenemos acceso
directo a los centros de exportación”, expresa.



 

En resumen, la región de Madre de Dios ha perdido más de S/
200 millones solo en enero “afectando no solo a las grandes
empresas sino las más pequeñas, a los emprendedores, que no
pueden ganar dinero hace más de un mes”, asegura.

 

Urge solución inmediata
 

Los tres líderes gremiales hicieron un llamado al Ejecutivo y
al  Congreso  con  el  fin  de  que  encuentren  una  solución
inmediata a esta crisis que viene costando tanto al país.

 

El  presidente  de  la  Cámara  de  Comercio  de  Cusco,  John
Gonzáles, expresa que el turismo está en grave situación ya
que se han cancelado las reservas. “La situación es dramática.
Invocamos al Ejecutivo a buscar una rápida solución y proteger
a los turistas y a la población”.

 

Por  su  parte,  el  presidente  de  la  Cámara  de  Comercio  y
Producción  de  Puno,  Francisco  Aquise,  pidió   buscar  una
solución y evitar que sigan aumentando las pérdidas económicas
y de vidas humanas. “Invoco la unión de todos los peruanos”,
resalta.

 

A su turno, el presidente de la Cámara de Comercio de Puerto
Maldonado, Fred Inti Bocángel, sostiene que es urgente que el
Estado tome una actitud firme ante los manifestantes ya que
cientos de comercios son amenazados por los vándalos.



 

“Esperamos que el Estado restablezca el orden, el estado de
derecho y el respeto por las normas constitucionales por el
bienestar de todos los peruanos”, enfatiza.

Devolución del IGV a turistas
Conforme a la Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV); el
tributo que pagan los turistas cuando compran bienes en Perú,
es objeto de devolución al retorno a su país, siempre que
dichos bienes sean trasladados por ellos mismos.

 

Para  estos  efectos,  se  considera  como  turista,  a  los
extranjeros no domiciliados que se encuentran en el país, por
un periodo no menor a dos días y no mayor a 60 días calendario
por cada ingreso al Perú.

 

Para que opere la devolución; la compra debe haberse realizado
en  establecimientos  calificados  y  registrados  por  la
Superintendencia  Nacional  de  Aduanas  y  de  Administración
Tributaria (Sunat), y los mismos deben exhibir un letrero con
las  leyendas  “TAX  FREE  Shopping”  y  “Establecimiento
Autorizado:  Devolución  del  IGV  al  Turista  Extranjero”.

 

Además, deben cumplirse determinados requisitos; tales como
contar con comprobante de pago válido y constancia “Tax Free”,
 asimismo que el precio del bien no sea inferior a S/ 100;
además con cancelación con tarjeta de crédito o débito válida
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internacionalmente, a nombre del turista; y salida del turista
por los puntos de control obligatorio establecidos.

 

Téngase  en  cuenta  que  recientemente,  fue  publicada  la
Resolución  000005-2023/SUNAT,  mediante  la  cual,  la  SUNAT
modifica el Reglamento de Comprobantes de Pago y la normativa
sobre emisión electrónica para permitir la emisión de facturas
a turistas.

 

A través de esta norma, se establece que la solicitud de
devolución debe ser hecha por el turista antes de su salida
del país, directamente ante la SUNAT o a través de una entidad
colaboradora con la que esta haya suscrito convenio. Cabe
señalar  que  la  devolución  se  hará  a  la  cuenta  bancaria
declarada por el turista.

Ventas de malls por Día de
San  Valentín  crecerían  10%
pese a conflictos sociales
La campaña por el Día de San Valentín (febrero), donde se
agasaja con regalos y atenciones a los seres queridos con el
fin de celebrar la amistad y el amor, este año no sería tan
auspiciosa como se esperaba, debido a los conflictos sociales
y la alta incertidumbre que se vive en el país y que vienen
afectando el consumo.  Conozca las expectativas que tienen los
diferentes rubros de negocios en la referida campaña.
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Restaurantes
En el caso de las expectativas de los restaurantes del país,
la presidenta de la Asociación de Hoteles, Restaurantes y
Afines (Ahora Perú), Blanca Chávez, considera que las ventas
en esta campaña de San Valentín serán mucho menores a las del
2022, ya que las reservas son prácticamente nulas.

 

“El sector se venía reactivando, ya estábamos con un 70% de
reactivación, pero ahora no hay ánimos. No hay reservas en
restaurantes”, señala.

 

Afirma que el sector turismo, que incluye a los restaurantes y
hoteles, es el más golpeado, primero por la pandemia, luego
por la crisis económica, y ahora por los conflictos sociales.
“El turismo está en crisis. Cusco y Puno están paralizados”,
agrega.

 

Ante  esta  situación,  los  restaurantes  y  hoteles  grandes,
medianos  y  pequeños,  en  todo  el  país  están  realizando
promociones y descuentos para tratar de reavivar el consumo.
“Tenemos  esperanzas  de  que  el  mismo  14  de  febrero  los
consumidores  se  animen  a  salir  a  celebrar”,  expresa.

 

Blanca  Chávez  agrega  que  el  ticket  promedio  en  los
restaurantes en esta campaña varía ampliamente, y va entre los
S/ 20 a S/ 120, pudiendo llegar a más de S/ 1.000, dependiendo
del establecimiento.

 

Hizo una invocación al gobierno tanto Ejecutivo y Congreso



para buscar una salida rápida a la crisis. “Todos esperamos
que la situación política se solucione, pero lamentablemente
estamos viviendo momentos de mucha incertidumbre”, concluye.

 

Malls
Para el Presidente del Consejo Directivo de la Asociación de
Centros Comerciales del Perú (Accep), Juan José Calle, las
ventas en los malls registrarán un “tibio” crecimiento de solo
10% durante la campaña de San Valentín 2023 con respecto a la
del 2022, por la ola de protestas que vive el país.

 

“La campaña de San Valentín usualmente dinamiza las ventas
pues  aumenta  el  consumo  en  restaurantes  y  la  demanda  de
productos como perfumería y accesorios. Por ello, teníamos
previsto  vender  alrededor  S/  620  millones,  pero  ahora
esperamos apenas superar los S/ 500 millones”, declara.

 

Explica que existe mucha preocupación porque varios centros
comerciales en el país permanecen cerrados como los de Cusco,
y Juliaca (Puno), donde el abastecimiento de productos es
interrumpido por los bloqueos de las carreteras.

 

“Pensamos que esta campaña será tibia. Hay mucha preocupación
e incertidumbre por lo que suceda en el futuro. El consumo
tiene un importante componente de expectativas, entonces, si
los agentes económicos piensan que las cosas van a ir mal, el
gasto se contrae”, comenta.

 

Ante este panorama, Juan José Calle explica que, para esta



campaña  los  centros  comerciales  están  realizando  varias
actividades  para  mejorar  la  experiencia  de  compra  de  los
consumidores. Además, están lanzando una serie de novedades y
ofertas.

 

Las categorías que tendrán más dinamismo en esta campaña de
San  Valentín,  según  el  ejecutivo,  son  entretenimiento  y
gastronomía, así los restaurantes, serán el rubro más buscado
por los peruanos para celebrar el Día del Amor y la Amistad.
Además, los productos con gran demanda en estos días son los
accesorios, joyería, perfumería, flores y ropa y calzado.

 

Rosas y peluches
Sin duda uno de los productos más demandados en el Día de San
Valentín son las rosas y las flores. En el caso de Rosatel, se
espera que las ventas en esta temporada frente a la campaña
del 2022, crezcan en más de 10%, según señala Javier Pardo,
director ejecutivo del Grupo Grameco.

 

“Aunque nuestra prioridad es tener un resultado mayor del
12%”. Sin embargo, opina que esta campaña de San Valentín no
será de las mejores puesto que el contexto político y social
no es el más propicio.

 

“La coyuntura no nos ayuda, aun así, creemos que nuestros
clientes enviarán detalles a sus parejas por lo que esperamos
incrementar las ventas En estas fechas la venta se limita, en
parte,  por  la  capacidad  del  delivery,  por  ello  estamos
ofreciendo nuevos servicios”, anota.



 

El  ejecutivo  explica  que  Rosatel  ofrece  servicios
diferenciados  y  atención  permanente  al  cliente.  Y  sus  22
tiendas en Lima y 15 en provincias atenderán en un horario
ampliado  y  ofrecerán  la  alternativa  de  “pick  up”
(establecimiento  de  punto  de  recojo  de  productos).

 

Delivery
Javier Pardo remarca que el delivery ayudará a impulsar las
ventas. Por ello, han implementado diversas opciones como el
envío a domicilio propio en tres horarios y tres puntos de
reparto,  que  incluye  entrega  en  playas  hasta  los  120
kilómetros fuera de la ciudad; asignación de pedidos en caja
para garantizar la entrega en perfectas condiciones; servicio
de entrega en una hora y el uso de aplicativos con puntos de
recojo para Rappi, PedidosYa, Cornershop, Fazil, etc.

 

Su estrategia de ventas incluye ofertas y una variedad de
productos como rosas, peluches, nuevos modelos de ramos, packs
con  arreglos  en  caja,  y  selección  de  productos  boutique
exclusivos, entre otros.

 

“Con la ampliación de marcas, nuestra empresa ha logrado tener
una mayor especialización con líneas diferenciadas. En esta
campaña cada marca lanzará sus novedades y así será en las
siguientes campañas también”, puntualiza.

 

En cuanto al ticket de compra en la campaña de San Valentín,
indica que asciende a S/ 105 en tienda y S/ 170 en el caso de



delivery.

 

Rosatel continúa con sus planes de expansión. Además, de sus
22 tiendas en Lima y 15 en provincias, planea contar con tres
franquicias más en el 2023. En el exterior, tienen presencia
en Chile, México, Colombia y Estados Unidos. “No buscaremos
llegar  a  nuevos  países  sino  fortalecer  las  operaciones
existentes”, refiere.

 

Billeteras y carteras
 

Los  artículos  como  billeteras  y  carteras  suelen  ser  los
preferidos  tanto  por  mujeres  y  varones  en  el  Día  de  San
Valentín.  La  fundadora  de  Renzo  Costa,  Marina  Bustamante,
sostiene que el panorama para esta campaña de San Valentín no
es el “más optimista” debido a las manifestaciones y protestas
en diversos puntos del país.

 

Los comercios con puerta a la calle ubicados en las grandes
ciudades como es el centro de Lima, Cusco y Juliaca (Puno),
entre otras, ven que sus ventas han disminuido. “El público
tiene  temor  de  salir  a  realizar  sus  compras  de  manera
presencial, modalidad que representa algo más del 90% de las
ventas”, explica.

 

Bustamante considera que vivimos un momento muy complicado,
pero se espera que sus ventas aumenten hasta un 5% adicional
con respecto a las alcanzadas en la campaña del 2022.

 



“Es posible que las ventas superen las del año pasado, pero no
por  gran  diferencia,  podría  ser  con  un  máximo  de  5%,
precisamente por los problemas sociales, que hacen que la
economía se retraiga por las expectativas negativas y temor
del consumidor”, señala Marina Bustamante.

 

Indica  que  en  esta  campaña  San  Valentín  2023,  el  ticket
promedio de compra en Renzo Costa es de S/ 290, y que los
productos más demandados tanto para damas como caballeros, son
los accesorios como billeteras, monederos, correas, que tienen
muy alta rotación; y las carteras y morrales, con rotación
media.

 

Otro producto muy demandado en San Valentín son sus perfumes.
“Además, cada producto adquirido será un buen regalo si se
acompaña con nuestros chocolates”, remarca.

 

Cabe señalar, que el 95% de las ventas de Renzo Costa se dan a
través del canal físico en sus 57 locales a nivel nacional,
ubicados  en  las  principales  ciudades  del  país:  Piura,
Chiclayo,  Trujillo,  Cajamarca,  Chimbote,  Huacho,  Lima,
Huancayo, Huánuco, Ica, Arequipa, Ilo; Tacna, Cusco y Juliaca.


