Osiptel brinddé mas de 524.000
orientaciones a usuarios de
servicios publicos en el 2022

En el 2022, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) atendié, a nivel nacional, un
total de 524.038 consultas de los usuarios sobre 1las
prestaciones de sus servicios de telefonia fija y mévil,
televisidén de paga e internet, a través de sus distintos
canales de atencién, presenciales y virtuales, asi como
actividades de acercamiento (capacitaciones y jornadas
informativas).

Del total de consultas, el 26% (134.969) estuvo relacionada a
actividades de acercamiento, como capacitaciones y jornadas
itinerantes realizadas en todo el pais para orientar a 1los
usuarios; y representé un incremento de 21,7% con lo reportado
en el 2021 (110.884).

El 74% restante (389.069) correspondid a orientaciones a
solicitud del usuario, a través del canal telefdnico,
presencial (oficinas), correos electrénicos, redes sociales,
monitoreo presencial, entre otros; y significéd un incremento
de 2,8% en comparacion con lo registrado en el 2021 (378.419).

Servicios y operadoras con mas
consultas atendidas

Seguin el Portal de Informacidén de Usuarios del ente regulador,


https://lacamara.pe/osiptel-brindo-mas-de-524-000-orientaciones-a-usuarios-de-servicios-publicos-en-el-2022/
https://lacamara.pe/osiptel-brindo-mas-de-524-000-orientaciones-a-usuarios-de-servicios-publicos-en-el-2022/
https://lacamara.pe/osiptel-brindo-mas-de-524-000-orientaciones-a-usuarios-de-servicios-publicos-en-el-2022/
https://serviciosanaliticos.osiptel.gob.pe/MicroStrategy/asp/Main.aspx?hiddensections=header%2Cpath%2CdockTop%2CdockLeft%2Cfooter&hiddensections=header%2Cpath%2CdockTop%2CdockLeft%2Cfooter%2Cheader%2Cpath%2CdockTop%2CdockLeft%2Cfooter&Server=SRVBI&Project=OSIPTEL+BI&Port=0&evt=3140&src=Main.aspx.3140&documentID=D39628EA437893896BD8CFB2A3FA49CC

el 70% de orientaciones (228.855) que el Osiptel atendid a
solicitud de los usuarios, de enero a diciembre del 2022,
trataron sobre el servicio de telefonia mévil. Otro de los
servicios con mas orientaciones, fue sobre empaquetados
(43.017), que representd el 13%, seguido internet fijo con un
6% de orientaciones (20.631), telefonia fija con 6% (19.377) y
televisidon de paga con 3% (8.198).

Con respecto a los temas que mas orientacidén requirieron a
pedido de 1los usuarios, en primer lugar, se ubicd el
procedimiento de reclamo (83.825). En segundo lugar,
estuvieron los temas de RENTESEG (40.252). Le siguieron
informacién general (40 244), calidad del servicio (32.781),
cobro (30.743) y facturacién (28.496).

En cuanto a empresas operadoras, la mayor cantidad de
consultas en el 2022 correspondidé a usuarios de Movistar
(189.652), seqguido de Claro (56.932), Entel (49.732), Bitel
(11.500), entre otros.



