Osiptel alista normas para
empoderar a wusuarios con
herramientas digitales

El Organismo Supervisor de Inversidén Privada en
Telecomunicaciones (0Osiptel) alista nuevas medidas vy
propuestas para que los usuarios estén cada vez mas
empoderados, dotandolos de mayor y mejor informacidén, asi como
el acceso a herramientas digitales que les permitan gestionar
sus servicios de telecomunicaciones de acuerdo a sus
necesidades.

Asi 1o anuncidé el presidente del Consejo Directivo del
Osiptel, Rafael Muente Schwarz, durante su presentacién en el
foro internacional virtual Empoderamiento Digital en las
Telecomunicaciones.

“Osiptel ha centrado su misidén en que los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones estén cada vez mas
satisfechos con las prestaciones que reciben del Estado a
través de las empresas concesionarias”, precisé.

Sefialdé que a raiz de la pandemia de la COVID-19 se ha tomado
mayor conciencia de la necesidad de las telecomunicaciones
para el usuario, toda vez que resultan indispensables para
trabajar, estudiar y relacionarse con sus familiares desde
casa, usando los diversos servicios como el internet y la
telefonia moévil.
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»0siptel ofrece 60 becas de estudios para especializacidn en
telecomunicaciones

»Alejandro Jiménez: “Organismos reguladores deben tener total
autonomia”

Transformacidén digital

Por ello, destacé que se requiere dar un salto a 1la
transformacidén digital, lo que actualmente viene promoviendo
el ente regulador en el sector.

“El empoderamiento digital del usuario estd involucrado en
toda esta experiencia, desde los reclamos a través de
expedientes digitales, hasta una supervisidén y fiscalizacidn
de las empresas de manera remota y en tiempo real, con el fin
de ser mas eficientes en la actividad fiscalizadora de 1la
calidad y el cumplimiento global a nivel técnico de las
prestaciones que realizan las empresas”, indicé.

Muente Schwarz sefald que existen propuestas normativas sobre
empoderamiento y digitalizacién impulsadas por Osiptel como
aquella que apunta a que las empresas operadoras implementen
obligatoriamente un aplicativo informatico web y moévil.

Esta medida que se espera sea emitida en el primer trimestre
de 2021, apunta a que las operadoras brinden informacidn
personalizada a los usuarios sobre las caracteristicas del
servicio contratado y facilitar la realizacién de tramites,
como cambio de plan, baja del servicio, presentacion de
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reclamos, quejas y apelaciones, entre otros.

Avances y retos

Por su parte, durante su ponencia en el evento virtual, el
gerente de la Direccién de Politicas y Competencia del
Osiptel, Lennin Quiso Cérdova, informé que la transformacion
digital cambia la vida de las personas y esto se pudo notar a
raiz de la pandemia de la COVID-19 donde se generd mayor
trafico en la red por acceso al teletrabajo, teleducacidn y
telesalud.

“Todo esto implica nuevas demandas, se tiene que adaptar la
regulacion, porque los requerimientos serdan diferentes y se
tiene que trabajar en el cierre de la brecha digital”,
preciso.

Sefalé, ademds, que es importante afrontar los factores que
dificultan masificar el empoderamiento virtual debido a la
brecha digital, que no es otra cosa que la desigualdad en el
acceso y uso en los servicios de internet.

“Asi tenemos la brecha de infraestructura, lo que hace que
existan zonas no cubiertas. Luego, aquellos usuarios que
contando con el servicio no pueden acceder por falta de
ingresos y estan aquellos usuarios que, a pesar de poder pagar
el servicio, deciden no acceder”, sefalé Quiso Cérdova.



Este foro internacional virtual, organizado en el marco del 27
Aniversario del Osiptel, contdé con la participacién de
expositores de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), el representante de la comisidén de Regulacidn de
Comunicaciones (CRC) de Colombia; el Comisionado del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México, entre otros.



