Nuevas tendencias de 1a
responsabilidad social

Durante los Ultimos anos, las empresas vienen adquiriendo cada
vez mas responsabilidades debido al impacto de sus acciones
sobre la sociedad. En ese sentido, el presidente de 1la
Comisidén de Sostenibilidad Empresarial de 1la Camara de
Comercio de Lima (CCL), Thomas Duncan, senala que la finalidad
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es amplificar
los impactos positivos y mitigar los negativos, desde una
conducta empresarial responsable y comprometida en establecer
estandares de sostenibilidad.

“En medio de este contexto, la RSE nace como una alternativa
de solucién que permite la transformacidén viable de generar
negocios sustentables que permitan garantizar la perduracidn
del medioambiente y 1los recursos naturales para las
generaciones futuras”, explica.

iPero qué nuevas tendencias se estan presentando en cuanto a
esta RSE? Para Thomas Duncan, las politicas de sostenibilidad
y transparencia en el interior de las empresas estan
estrechamente relacionadas con la sostenibilidad, debido a que
permiten cuantificar y dar registro a sus actividades
productivas y sus impactos en el medioambiente.

ELl representante de la CCL sefiala que hoy las companias
promueven la equidad de género, que es indispensable para
construir un sector empresarial sostenible y socialmente
responsable. “En el Perl, de acuerdo con el estudio Mujeres en
los consejos de administracién, desarrollado en el 2022 por
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Deloitte, solo el 9,59% de ellas ocupan cargos de liderazgo en
las empresas. Sin embargo, pese a estas cifras bajas, es
posible afirmar que diferentes empresas peruanas vienen
trabajando en la promocién y participacion de las mujeres en
el sector empresarial”, explica.

Asimismo, Duncan sostiene que la transicioén hacia una economia
circular durante los ultimos anos ha tomado fuerza como una
alternativa y estrategia de gestidn empresarial de desarrollo
sostenible, que busca mitigar el impacto ambiental y minimizar
el uso de recursos en el proceso productivo.

Pilar estratégico

Por su parte, la directora de Sostenibilidad de la USIL, Galia
Garcia-Hjarles Villanueva, indica que en la Corporacidn
Educativa USIL, la RSE es un pilar estratégico desde hace mas
de 10 anos, y desde el 2019 evoluciond hacia 1la
sostenibilidad, con una visién mas amplia e integral.

Por ello, detalla que la RSE ha evolucionado hacia el enfoque
de desarrollo sostenible, que no solo considera criterios de
inclusidén social, sino también los de proteccién ambiental vy
crecimiento econdmico. Para ella, son tres los aspectos que
deben ir de la mano a fin de que los negocios prosperen en el
largo plazo. Precisa que, en los ultimos afos, las empresas
vienen dando mayor énfasis a los criterios ASG o ESG (por sus
siglas en inglés), es decir, a lo ambiental, a lo social y a
la gobernanza.
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“En resumidas cuentas, asumir los criterios ASG como parte de
la gestion corporativa tendra impacto positivo en aspectos
como el acceso a inversiones, la retencién del talento vy
reconocer, preventiva y estratégicamente, como el cambio
climdtico puede afectar al negocio”, resalta la experta.

La pandemia, un hito retador

La crisis de la COVID-19 1levd a los negocios a acelerar sus
programas de RSE. “En la actualidad, el tejido empresarial
desempefia un papel clave en la reactivacidon econdmica,
considerando el impacto social y ambiental en sus operaciones,
factor clave y muy sensible en nuestro pais”, refiere Thomas
Duncan, de la CCL.

En ese sentido, afirma que cada vez son mas las empresas
comprometidas con el mundo que las rodea, sociedad, clientes,
trabajadores y proveedores en formulaciones de soluciones que
se involucran para dar respuestas a problemas de caracter
social. “Un ejemplo del compromiso social de las empresas
durante el tiempo de pandemia fue el envio de suministros de
primera necesidad hacia el Estado, contribuyendo de esta
manera a disminuir el impacto de la COVID-19 a nivel
nacional”, destaca.

Para Galia Garcia-Hjarles, de la USIL, la pandemia fue un hito
retador en todos los aspectos. Explica que, en el caso de la
Corporacién USIL, durante este periodo la prioridad fue dar
continuidad al aprendizaje de los estudiantes en todas sus
unidades educativas. “De igqual forma, y como parte de la
responsabilidad social hacia nuestra comunidad, se facilitaron
las herramientas y tecnologias necesarias para que tanto
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estudiantes como docentes no se detuvieran en su aprendizaje”,
recuerda.

Mayores ganancias de las empresas

E1l esfuerzo de las compafiias en invertir cada vez en temas de
RSE se ve reflejado no solo en el bienestar de la sociedad,
sino en ellas mismas. En ese sentido, el presidente de la
Comisién de Sostenibilidad Empresarial de la CCL, Thomas
Duncan, sehfala que es importante tener en cuenta que la
sostenibilidad esta estrechamente enlazada con el incremento
de la competitividad y productividad de una empresa.

“Mediante el establecimiento y ejecucidén de politicas de
sostenibilidad, se aumenta paralelamente el valor del producto
de una empresa. Esto se puede evidenciar con mayor frecuencia
en el sector exportacidon o en el mercado internacional, debido
a que diferentes paises, especialmente del continente europeo,
promueven el desarrollo de acuerdos econdmicos comerciales que
incluyan capitulos en temas centrales del desarrollo
sostenible”, subraya. Asimismo, destaca que, en los uUltimos
anos, ha sido posible evidenciar que el sector consumidor se
encuentra interesado y dispuesto a pagar mas por productos
sostenibles y ecoldgicos.

Por su parte, la directora de Sostenibilidad de USIL, Galia
GarciaHjarles, advierte que la educacién, en si misma, es una
apuesta a largo plazo, y brinda una formacién de calidad vy
accesible para todas las personas. “Nos reconocemos como una
corporacioéon con una vision global, que va de la mano con una
economia digital y que tiene como propdésito formar ciudadanos
lideres”, puntualiza.



¢Qué estan haciendo las empresas?

En el caso de la CCL, Thomas Duncan dice que la entidad
empresarial esta sumamente comprometida con la sostenibilidad
y la RSE. De esa manera, la CCL ha conformado la Comisién de
Sostenibilidad Empresarial, especialista en la materia. En ese
contexto, menciona que uno de los retos principales de la
comisidén ha sido la sensibilizacién del sector empresarial en
temas de sostenibilidad y equidad de género.

Para ello, menciona que la comisidén ha 1llevado a cabo
capacitaciones y talleres. De igual forma, el gremio participa
activamente en diferentes mesas de trabajo, de entidades tanto
publicas como privadas, pertenecientes y orientadas a la
promocion de la sostenibilidad empresarial. Al respecto,
Duncan recuerda que la CCL obtuvo la Certificacidn del Tercer
Nivel de la Huella Carbono Peru. De este modo, se consolidé
como el primer gremio que cuenta con esta verificacidn vy
reafirma su compromiso por el desarrollo sostenible.

Lea también: Responsabilidad Empresarial en tiempos de 1la
COVID-19
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