Nuevas tendencias de capital
humano

No cabe duda de que el principal activo de una organizacidn
son sus colaboradores, quienes son los encargados de impulsar
los procesos de desarrollo y transformacidén para que una
empresa sea exitosa.

Para la CEO de Career Partners Peri, Paola Chocano, si bien
las grandes compafiias venian ya implementando estrategias y
modelos pensados en el futuro, a fin de mejorar su capital
humano; hoy en dia, las tendencias se han amoldado mdas al
contexto de la pandemia, permitiendo que sus talentos se
empoderen, se adapten, aspiren a estar mejor preparados y a
desarrollar habilidades blandas, que son las capacidades de
las personas para la resolucién de problemas.

Chocano sefiala que ahora las nuevas tendencias del capital
humano se centran en el plano tecnolégico y capacidades de
cara al futuro como el onboarding digital, que es la practica
y preparacién de los talentos para adaptarse con facilidad y
rapidez a los escenarios de teletrabajo o trabajo remoto; y a
la cultura digital, que es cuando las compafiias adaptan a sus
areas principales de tecnologia, marketing, atencidon al
cliente, entre otras, a los cambios digitales.

La ejecutiva advierte que hoy en dia es fundamental que el
chip digital se inserte en la totalidad de la compaiiia y no
solo en determinadas areas.


https://lacamara.pe/nuevas-tendencias-de-capital-humano/
https://lacamara.pe/nuevas-tendencias-de-capital-humano/

También afirma que la omnicanalidad es una de las estrategias
mas eficientes en 1la coyuntura actual, pues permite la
comunicacidén ejecutiva en su maxima expresién a través de las
distintas plataformas colaborativas; ademas de 1la
transformacién de carrera, que implica el desarrollo vy
evolucién de los profesionales.

“En cuanto al plano digital, las &reas se han adaptado al
contexto remoto, generando, incluso niveles de productividad
mas elevados que los escenarios pre pandemia”, asegura.

Equipos mas cohesionados

Una vez que se supere la pandemia, Paola Chocano afirma que se
espera contar con equipos muy cohesionados, areas mas
flexibles al cambio, lideres agiles y cercanos, organizaciones
mas arriesgadas y futuristas.

“El capital humano de hoy se prepara para enfrentar escenarios
de volatilidad, incertidumbre, cambios y nuevos retos
provenientes de agentes internos y externos a la compaiiia”,
subraya.

Es asi que ahora el desafio de las empresas —para tener un
mejor capital humano— se inicia desde la adquisicién digital
del talento hasta el “viaje” tecnoldgico para su desempefio
exitoso en las compafias.



Habilidades miltiples

En esa misma linea, el docente de la Escuela de Postgrado de
la USIL, José Ruidias, asegura que la nueva tendencia del
capital humano es desarrollar habilidades miltiples que le
permita a la compaiia contar con un colaborador que maneje
distintas herramientas.

“Antes habia una tendencia a especializarse, ahora 1la
predisposicidn es aglomerar habilidades en una sola persona”,
detalla.

Asimismo, anota que otro factor importante en esta bisqueda es
la inclusidén de la tecnologia, que permitira al trabajador
resolver problemas y aumentar la eficiencia en la funcién que
desempeia.

“Anteriormente se pedia a una persona que sepa tomar
decisiones. Ahora, ya no, pues probablemente (las empresas)
hayan tenido que reducir personal y lo que se necesita hoy es,
por ejemplo, gerentes que sepan usar Llas herramientas
tecnoldogicas como los reportes del CRM”, precisa.

Refiere que, por ejemplo, ahora en la mineria hay un mayor
foco hacia la optimizacién de procesos para aprovechar el
super ciclo de altos precios de los metales que estan en
récord histéricos.



“Entonces, no buscan muchos gerentes comerciales, sino
personal de operaciones que puedan optimizar los altos
recursos que se gastan”, explica.

Ademas, Ruidias afirma que hay una demanda del work hard
(trabajo duro), donde se busca ejecutivos que hayan demostrado
estar en una crisis y salieron airosos de las dificultades
originadas por esa coyuntura.

Ahade que ahora también existe el denominado part hour, donde
se da mayor carga laboral en un periodo de tiempo corto “las
reuniones ahora son mas eficientes por ser virtuales vy
utilizas menos tiempo para hacer mas cosas”.

Sin embargo, alerta que las multiples reuniones estan
generando problemas de estrés laboral que las compafiias deben
tomar en cuenta.

Por altimo, José Ruidias sostiene que ahora el reto de las
personas es el desarrollo de habilidades tecnolégicas. “En una
reunién virtual si no sabes utilizar esta herramienta tu
mensaje se anula y no llega a impactar como deberia”,
puntualiza.

Se aceleran tendencias

Para ManpowerGroup Peri, las tendencias existentes en el
capital humano se estdn acelerando, impulsando 1la
transformacion digital a una escala sin precedentes como



resultado de la crisis mundial sanitaria, econdmica y social.

En su informe Tendencias para el 2021: Transformar el Talento
y el Futuro del Trabajo, se sefnala que, junto con 1la
incertidumbre y 1la aparicion de nuevas tendencias, las
organizaciones necesitan transformar su fuerza de trabajo para
asegurar que tengan las habilidades y competencias necesarias,
a fin de retener y reacondicionarse a un futuro incierto.

ELl estudio refiere que hay cambios de 1las tendencias
demograficas que se deben tener en cuenta. La primera,
referida a la escasez de habilidades.

Afirma que se esta agravando debido a la transformacidn mas
significativa de la mano de obra desde la Segunda Guerra
Mundial y que tendra como consecuencia que la escasez de
talento a nivel global resulte en 85 millones de puestos sin
cubrir para el 2030.

La segunda tendencia tiene que ver con la creciente
polarizacidén que exige que las compafias se pongan de pie y
alcen la voz. Explica que el incremento de la tensién social y
el mayor reconocimiento de la inequidad, especialmente la
racial, exigiran mds transparencia a las organizaciones.

La tercera trata sobre el rdapido crecimiento en el trabajo
remoto, y advierte que los modelos de trabajo hibridos y el
trabajo desvinculado/ independiente estan en aumento.



Finalmente, la cuarta estd referida a la aceleracion de 1la
brecha de género. “Las mujeres se ven afectadas de forma
desproporcionada por las crisis sociales y econdmicas, vy
debido a la pandemia estdn sobrerrepresentadas en la pérdida
de puestos de trabajo e infrarrepresentadas o desfavorecidas
en sectores en crecimiento como la tecnologia, las operaciones
y la logistica”, puntualiza ManpowerGroup.



