Menos de un tercio de
empresas miden sus objetivos
de sostenibilidad

Menos de un tercio de los retailers y compafiias han definido
formas de medir sus objetivos de sostenibilidad, seguin un
estudio de Institute for Business Value de IBM, titulado “El
Gltimo 1lamado para la sostenibilidad”.

En la investigacidn se entrevistd a mas de 1.900 ejecutivos
globales de empresas de retail y bienes de consumo (CPG),
incluyendo lideres de Latinoamérica.

Este estudio muestra como los retailers y empresas de CPG
estan visualizando la sostenibilidad para finales de este afo.

=9 de cada 10 empresas declararon que estaran trabajando
en diversas iniciativas de sostenibilidad hasta finales
de 2021.

=7 de 10 ejecutivos creen que sus objetivos de desarrollo
sostenible pueden mejorar la agilidad y efectividad
operacional.

Progreso en sostenibilidad

Sin métricas claramente definidas, es casi imposible para una
empresa saber si estda logrando un progreso tangible en la
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sostenibilidad o vincular el progreso con mejores resultados
comerciales.

«También es mas dificil para una empresa contar una historia
convincente a sus clientes sobre sus esfuerzos de
sostenibilidad, algo cada vez mas esencial para mejorar la
reputaciéon de la marca e incluso la viabilidad», precisd el
estudio de IBM.

Ademas, el estudio sostuvo que es motivo de preocupacion que,
en promedio, solo el 10% de las empresas de la industria del
consumidor hayan definido métricas Unicas para medir su
progreso en esta area.

«Poco menos del 20% ha alineado las métricas de desempefo
organizacional para medir el progreso. La mayoria de las
organizaciones estan en proceso de definir métricas o tienen
la intencién de hacerlo pronto», agregé.

Consumidores

Por su parte, el estudio reveld que los consumidores no estan
considerando solamente la sostenibilidad al escoger una marca,
sino también al invertir, al elegir un empleo o la forma de
transportarse.

En comparacién con hace dos afnos, un 22% mas de consumidores
dice que 1la responsabilidad medioambiental es muy o



extremadamente importante a la hora de decidirse por una
marca.

«Y hay indicios de que podemos esperar que este compromiso
crezca: el 84% de 1los consumidores ahora indica que la
sostenibilidad ambiental es al menos moderadamente
importante”, mostré el estudio de IBM.

Un valor adicional por la sostenibilidad: los consumidores

estan dispuestos a pagar mas por marcas que son ambientalmente
responsables.



