Mas del 75% de peruanos
compran online al menos una
vez al mes

ELl mercado eCommerce peruano tuvo un gran impulso desde el
inicio de 1la pandemia, crecimiento que ha venido
consolidandose en los afios siguientes. Durante el 2023, fueron
cerca de 20 millones de peruanos los que realizaron algun tipo
de transaccion en linea, 1o que representd un incremento del
30 % con respecto al aino anterior. No obstante, en el 2023 no
se evidencié un fuerte crecimiento en las compras en linea por
parte de los peruanos, fundamentalmente por la complicada
coyuntura politica y econémica que se vivido en el pais. Y es
para este 2024, que se espera recuperar la senda del
crecimiento, con estimaciones de transacciones online que
superen los 23 mil millones de dodlares.
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De otro lado, y como parte de los distintos esfuerzos que
viene realizando la Camara de Comercio de Lima (CCL) para
impulsar la economia digital del pais, se desarrollara la
primera edicién 2024 de los Cyber Days. Eventos que desempefian
un papel crucial en el fomento del comercio electrénico en el
Perd, promoviendo la adopcion del eCommerce tanto en 1los
consumidores como en los comercios. Desde el 18 hasta el 22 de
marzo, las marcas ecommerce peruanas mas representativas,
mostraran sus mas atractivas ofertas y promociones exclusivas,
en el portal www.cyberdays.pe. Se trata de la 34ava edicién de
la mas importante campafia peruana de ventas por internet, con
5 dias en donde los peruanos encontraran las mas atractivas
ofertas de esta temporada del afo.

El estado actual del eCommerce en
el Peru

Las expectativas de crecimiento para el eCommerce en el Peru
durante el 2023 se vieron frenadas por varios factores. Por un
lado, la reactivacién de 1los canales fisicos, luego de
finalizada la pandemia, redirigieron parte del consumo hacia
el comercio tradicional. Por otro lado, la crisis econdmica
tanto global como local, asi como la coyuntura politica de
nuestro pais, generaron incertidumbre. Situacidén que afectdé la
confianza del consumidor y, por ende, la disposicidén a gastar.
Y si, por una parte, se observé que cada vez mas peruanos
compraron en linea, por otro lado, se observd también que
decrecieron los tickets de compra.
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Se estima que para este 2024 el eCommerce en el pais
experimente un crecimiento aproximado del 15 %, con
transacciones que superen los 23 mil millones de ddlares. Un
mayor nivel de estabilidad econdmica y politica sera crucial.
Y, con el impacto que generan eventos como las Campanas Cyber,
y muchas otras campanas importantes en el calendario comercial
online peruano, se espera Llos niveles de crecimiento
proyectados.
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“Los compradores en linea peruanos son predominantemente
jovenes y adultos jovenes. Y en este grupo, destacan
notablemente los millennials. Esto debido a que, en su
mayoria ellos tienen una fuerte afinidad con la tecnologia, y
ademas alcanzaron ya un nivel de madurez personal e
independencia econdmica. Existe también una participaciodn
creciente de los jovenes de la denominada Generacidon Z,
quienes al ser “nativos digitales” muestran una marcada
preferencia por las compras en linea. Y en la medida que
adquieran mayor 1independencia econdmica, tendran mayor
representatividad en las compras en linea en nuestro
mercado”, precisé Jaime Montenegro, Lider del Centro de



Transformaciéon Digital de la Camara de Comercio de Lima.

Con respecto a la frecuencia de compra, se observd que compran
en periodos semanal (15.80 %), quincenal (18.90 %), mensual
(40.50 %), bimensual (11.90 %), entre otros. Con respecto al
ticket mensual de compra online, el 21.30 % gasta menos de
$/250; el 22.50 % gasta de 250 a 500 soles; el 20.60 %
invierte de 500 a 750 soles; el 18.90 % gasta de 750 a mil
soles; y el 16.70 % invierte mas de S/1,000 por mes.

“La frecuencia de compra en linea crecié, puesto que mas del
75% de los compradores online peruanos efectuan compras al
menos una vez por mes. Sin embargo, el ticket de compra
decrecid, notandose que mas del 64 % realiza compras en linea
por montos mensuales inferiores a los 750 soles. Se comprende
esta tendencia, debido al contexto de crisis sostenida que se
experimenté en el pais. No obstante, se proyecta una
recuperacion y crecimiento para el presente afno afo. Ademas,
se estima que en la préxima semana del Cyber Days, las
transacciones en linea en el pais superen los 180 millones de
soles.”, precisdé Jaime Montenegro.

“las ventajas para comprar en linea son diversas. En nuestra
consulta a los compradores online peruanos, sobre équé los
motiva a comprar de forma digital?, el 60.70 % indico que
“por los precios y promociones”, el 56.90 % “porque encuentro
de todo”, el 49.10 % “porque puedo comparar precios”, el
46.30 % “por la comodidad de comprar desde casa”, y el 42.10
% “porque ahorro tiempo”, indicé Jaime Montenegro.



Con respecto a las categorias favoritas por los compradores
online peruanos, identificamos a las categorias Hogar (50.90
%), Moda y accesorios (50.30 %); Tecnologia (48.9 %), Belleza
y salud (36.70 %), Viajes (35.20 %), Entretenimiento (29.20%),
Deportes y fitness (21.80 %), entre muchas otras.

“Actualmente es posible adquirir absolutamente todo tipo de
producto o servicio a través de internet. Los estudios que
hemos realizado reflejan un incremento progresivo, tanto en
la frecuencia de compra en linea asi como también en la gama
de productos/servicios que los peruanos adquieren por esta
modalidad.”, remarcé Montenegro.

En cuanto al método de pago preferido, el 34.60% paga con
tarjeta de crédito, 32.10% paga con tarjeta débito, el 18.40%
paga mediante billeteras digitales (Yape, Plin, etc), el 8.50%
paga utilizando la app de su banco, el 5.30% paga contra-
entrega, entre otros métodos de pago.

“Se observa que el publico bancarizado siempre es el mas
cercano a comprar por internet, con un 66.70% que opta por el
pago con tarjeta de crédito o débito. A esto se suma que,



tras la pandemia la bancarizacidn en el pais supero el 50%,
junto con un notable incremento en el uso de billeteras
digitales. Esto ultimo, nos permite inferir que las compras
en linea seguiran en aumento, proyectandose un crecimiento
para este afio del 15%.”, afirmé Montenegro.

Principales razones para qulenes
aun no compran online

El ndimero de peruanos que compran online se incrementd
considerablemente en los ultimos afos, pero existe todavia un
importante sector que aun teme comprar por esta modalidad.
Entre las razones que ellos destacan para no comprar en linea,
el 57.40 % indica que “por temor a que el producto no sea como
se ve en la web”, el 48.30 % “por temor a ser estafado, es
decir pagar y que el producto nunca llegque”, el 37.10 % “por
temor a perder la informacidén de la tarjeta bancaria”, el
16.50 % “por los altos costos de envio”, entre otras razones.
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La venta fisica y la venta online
se potencian a través de
estrategias de omnicanalidad

“En el Peru, entre el 35 % — 40 % de los productos comprados
en linea, son recogidos en tienda fisica. Esto se hace
posible, debido a la estrategia de omnicanalidad que vienen
implementando gran parte de los mas importantes comercios de
nuestro mercado. A través de esta estrategia, los comercios
logran integrar sus canales de venta fisicos y digitales,
facilitando para sus clientes una experiencia de compra sin
fricciones. De esta forma, los canales de venta fisicos y
digitales de un mismo comercio dejan de competir, logrando
mas bien potenciarse.”

“En un comercio omnicanal, los clientes pueden explorar
productos en linea, para luego comprarlos y recogerlos en
tiendas fisicas. 0 también, pueden explorar productos en la
tienda fisica para luego comprarlos en linea. Con una
estrategia omnicanal, el comercio proporciona a sus clientes
acceso al inventario en tiempo real y a las promociones, a



través de cualquiera de los canales de venta (fisicos o
digitales). Esta integraciodon impulsa las ventas, fortalece la
relacion con el cliente y permite recolectar datos valiosos,
lo que contribuye significativamente a la consolidacidn del
comercio en el mercado” afirmé Montenegro.

Es importante mencionar que la Camara de Comercio de Lima
llevard a cabo su habitual auditoria de comercios durante la
campaha Cyber Days, con el propésito de verificar 1la
autenticidad de las ofertas presentadas, asegurando asi la
transparencia y veracidad de las mismas.
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