La importancia de la
digitalizacidn en la
logistica 1internacional

La digitalizaciéon en todos los quehaceres diarios se ha
posicionado como algo cotidiano, no siendo ajena a ninguna
actividad econdmica. Lo vemos en las comunicaciones, en la
incorporacion de artefactos inteligentes, los cuales, mediante
el IoT podemos programar y utilizar a la distancia.

Un afio atrds, en esta seccidn, presentamos al Big Data como
una herramienta que tiene como objetivo fundamental el extraer
valor de los datos y, con ello, poder procesar la informaciodn
que sea Util para la toma de decisiones, sea para crear un
emprendimiento o mejorarlo, dependiendo de la necesidad y el
uso final que se le quiera dar a dicha informacidn.

La industria del transporte y la logistica esta cambiando
rapidamente y este desarrollo se da gracias a 1la
digitalizaciéon. La revolucidén digital ha traido una serie de
cambios con muchos términos, titulos y nombres nuevos. No es
del todo facil hacer un seguimiento de todas las palabras
nuevas que ahora se utilizan en la industria y comprender 1lo
que significan exactamente. Por ello, creemos necesario hacer
unas precisiones sobre actividades que antes estdbamos seguros
de definirlas adecuadamente, pero que, gracias a los avances
tecnologicos, pueden causar algunos problemas a las personas.
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Agente de carga

De acuerdo con lo sefialado por la plataforma logistica digital
ADNAVEM, un agente de carga es una persona natural o juridica
que organiza la importacién y exportacién de mercancias en
nombre de otros. Tradicionalmente, las reservas de servicios
de transporte y logistica han implicado llamadas telefénicas y
correos electrénicos a un agente de carga.

Asi, una reserva podria significar cotizaciones de precios de
varios dias (en especial en la época de la pandemia, en la que
muchas veces 1los embarcadores no conseguian que les
respondieran por cotizaciones para el transporte de
mercancias).

E1l agente de carga actla en calidad de intermediario entre el
embarcador o remitente de la carga y el transportista,
representando al primero en los tratos con el transportista
inmediato de la carga, mientras que es responsable de emitir
el documento de transporte (Conocimiento de Embarque en la via
maritima) hacia el embarcador y también, de ser el caso, al
consignatario de la carga.

Agente de carga digital

Realiza 1las mismas funciones que un agente de carga
tradicional, pero principalmente difiere en la forma en que
presta sus servicios.

El primero de los nombrados utilizaba el teléfono, fax, correo
y correos electronicos, mientras que el agente de carga



digital usa varias tecnologia digitales para organizar las
importaciones y exportaciones de bienes, desarrollando
servicios de cotizacidén, comunicarse con 1los clientes,
construir plataformas digitales para los clientes, digitalizar
datos operativos de transporte, integrar sistemas financieros,
utilizar el Big Data para el analisis de informacidn, conectar
portales de clientes y sistemas operativos e integrar sistemas
operativos de terceros.

Plataforma digital

La plataforma digital para el transporte de mercancias es una
herramienta de colaboracién automatizada, a través de la cual
los compradores de transporte se conectan directamente con sus
proveedores y empresas de transporte (navieras, transportistas
y agentes de aduanas), eliminando todo tipo de intermediarios.

El propdésito de una plataforma digital es automatizar gran
parte del proceso de envio y brindar al comprador del
transporte mayor control y flexibilidad, asi como crear una
cadena logistica optimizada que también se pueda adaptar a las
necesidades del cliente.

Transport Intelligence, compafia especializada en 1la
investigacidén y analisis de los sectores de transporte
internacional, logistica y transporte expreso, llevd a cabo,
entre marzo y mayo del presente afno, la encuesta Global
Freight Forwarding survey, la misma que esta disefiada para
proveer informaciédn sobre la utilizaciédn de
plataformas/mercados de reserva de carga digitales y agentes
de carga digitales. Los participantes de la referida encuesta
provienen de los cinco continentes, siendo en su mayoria



embarcadores de carga.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el uso de los
servicios de separacidén de carga en linea y de los agentes de
carga digital crece rapidamente, siendo altamente utilizados
por los embarcadores y los proveedores de servicios logisticos
(LPS).

Esto se explica por varios factores, entre ellos, los efectos
de 1la pandemia que obligaron a tomar medidas de
distanciamiento social, el aumento repentino del comercio en
linea y la necesidad de reducir costos operativos y reduccidén
del impacto en la huella de carbono que las grandes empresas
han empezado a tomar en consideracién.

Inversion y beneficios

De otro lado, de acuerdo con lo senalado en el blog Saloodo,
en el reporte Digital Technology’s Importance in the Logistics
Industry, se espera que para el ano 2023, las empresas
alrededor del mundo inviertan cerca de US$ 2,3 miles de
millones en tecnologias y servicios que permitan avanzar en la
digitalizaciodn.

En ese sentido, se espera que las empresas del sector
logistico obtengan como beneficios a estas inversiones, la
mejora en la eficiencia de sus labores. Para ello, muchas
compafiias estan recurriendo al uso de software en la nube para
digitalizar su cadena de suministros, a fin de centralizar la



informaciodn.

De otro lado, las principales navieras se estan uniendo a las
soluciones de envio digital habilitadas para blockchain
(conjunto de tecnologias que permiten 1llevar un registro
seguro descentralizado, sincronizado y distribuido de las
operaciones digitales, sin la necesidad de intermediaciédn de
terceros). Esto constituye un paso importante hacia la
promocién del avance tecnoldgico en cada aspecto de sus
operaciones.

Digitalizacion

La digitalizacidén también hace posible que los clientes puedan
hacer el seguimiento de sus oOrdenes, desde el origen hasta el
final, lo que permite a las partes involucradas ahorrar tiempo
y dinero, al final. Esto ayuda a la creacién de confianza
entre los proveedores logisticos y sus clientes, retirando la
incertidumbre de las operaciones.

El procesamiento de la informacidén aplicada a la logistica se
ha convertido ya en una necesidad, aun en paises en vias de
desarrollo como el nuestro. Por ello, podemos observar que
cada vez hay mas requerimiento de personal con conocimiento de
herramientas de inteligencia de negocios y analisis de datos
avanzados.

La computacién cognitiva y 1las tecnologias digitales
habilitadas para IA permiten que la industria de la logistica
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supere desafios como la optimizacidon de procesos, la
comunicacidén de extremo a extremo, la gestion de la cadena de
suministro, la mejora de la experiencia del cliente y el
control de costos.

Como puede verse, la digitalizacién en la logistica es una
ventaja competitiva hoy y una necesidad para los almacenes del
futuro. En ese sentido, la digitalizacién de todos 1los
sectores de una empresa es una tendencia que se prolongara en
el futuro y que poco a poco va penetrando en todos los grandes
sectores econdémicos, aunque a un ritmo desigual.

Con el aumento de la competencia, el precio y la calidad de
los productos se han nivelado y el consumidor elige el tiempo
de entrega como factor diferenciador en su decisién de compra.



