Karla Horna: Marca
empresarial humana y
trascendencia 2022

La trascendencia humana es uno de los fines mds nobles del ser
humano; muchos eligiran nobles obras a favor de la humanidad,
ayuda al prdéjimo, el impacto positivo en otras vidas con
educacién, valores, proteccién al medio ambiente y afines; no
obstante otras personas elijiran la consolidacion de riqueza,
lujo, glamour, etc. lo importante cual sea la desicién es la
capacidad de las personas de elegir segun su escala de valores
qué impacto quieren realizar en el mundo y con ello
trascender.

Las empresas son consolidaciones humanas que trascienden bajo
el liderazgo de su creador quien es el lider visionario que
determina a través de su marca empresarial qué mensaje
transmite al mundo haciendose Unico y valioso con su marca que
es su huella que lo define y distingue en el mercado.

Las empresas con humanidad, eficiencia y trascendencia en aras
de un mundo mejor y una sociedad mas equitativa evidentemente
tendran mayor impacto en la sensibilidad de la colectividad
mas aun en periodos de crisis o incertidumbre donde 1las
emociones y sentimientos juegan un rol crucial en la
aceptacion y eleccidén de los clientes.

Una empresa que cumpla con la promesa al cliente y lo
sorprenda elevando sus expectativas generard fidelidad y la
mejor publicidad que se complementa enormemente si la empresa
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tiene valores que ejerce en la practica contribuyendo a una
mejor sociedad.

Marca empresarial

La marca empresarial es el corazéon de la empresa que debe
conectar eficiente con el cliente y potencial cliente con una
promesa coherente y eficaz con su desempeiio practico. Las
emociones, lo sentimientos y mas intangibles valiosos nos
hacen mas humanos y nos conectan; esto debe ir de la mano con
eficiencia en la gestidn empresarial al servicio del cliente

El comienzo del afo 2022 es una oportunidad de perfeccionar o
renovar el valor de la marca empresarial con humanidad vy
eficiencia al servicio del cliente y de la sociedad. Vivimos
en una “nueva realidad” ; es menester aceptarla y adaptarse al
nuevo sentir del consumidor.

Una marca empresarial humana y eficiente despertara lo mejor
de las personas y tendra mayor productividad e ingresos. Este
es un trabajo que el lider empresarial debe asumir con
constancia, estrategia y visioéon trabajando con su equipo
multidisciplinario para que sus colaboradores interioricen la
marca empresarial y puedan transmitir su poder a los clientes.

Siempre tenemos la oportunidad de ser mejores personas Yy
empresarios; en este 0ltimo caso hacer que nuestra marca
empresarial trascienda demostrando lo mejor de nuestro ser.



