Jurisprudencia laboral: Cese
del personal de confianza

En el expediente Casacidén Laboral 3497-2021-Lima, la Corte
Suprema resolvié un caso que evidencia la necesidad de
diferenciar con claridad entre el despido por una falta grave
y el retiro de confianza, especialmente en cargos de direccidn
o confianza. La controversia se centrd en una exgerente de
operaciones cesada por supuestas deficiencias en su gestién,
sin que se demostraran hechos concretos ni se siguiera el
procedimiento correspondiente. En el presente articulo
analizamos la sentencia de la Corte Suprema.

{Qué es un cargo de confianza?

En el ambito privado, un cargo de confianza implica acceso a
informacion reservada y responsabilidad en decisiones
estratégicas. Pueden desempefiarlo directores ejecutivos,
gerentes generales, gerentes de darea, asesores de direccion,
jefes de departamentos, responsables de seguridad de 1la
informacién, entre otros. La caracteristica central es 1la
cercania con la direccidén empresarial y el grado de
responsabilidad adquirida.

El retiro de la confianza

Es una figura legal que permite a la empresa cesar a un
trabajador que ingresé directamente a un puesto de confianza,
sin que ello implique el pago de indemnizacidén. Esto puede
ocurrir por varias razones, como, por ejemplo, el
incumplimiento de obligaciones laborales, la pérdida de
confianza por actos de deslealtad o corrupcidén, cambios en la


https://lacamara.pe/jurisprudencia-laboral-cese-del-personal-de-confianza/
https://lacamara.pe/jurisprudencia-laboral-cese-del-personal-de-confianza/

estrategia empresarial, reorganizacidén interna, entre otras.
No existe un procedimiento formal reglado, pero si se exige
que se documenten las razones y se comunique la decisién al
trabajador.

El despido por falta grave

Requiere una imputacién clara, prueba objetiva y respeto del
debido proceso: preaviso, derecho al descargo dentro de un
plazo razonable (que no puede ser menor a seis dias
calendario) y resolucién final fundamentada. E1l incumplimiento
de alguno de estos pasos convierte el cese en arbitrario, con
obligacién indemnizatoria para la empresa.
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La casacion laboral

El recurso de casacién es una herramienta extraordinaria que
garantiza que las sentencias judiciales se ajusten a la ley.
En este caso, la Corte Suprema confirmé lo resuelto por
instancias inferiores: el empleador no justificd adecuadamente
el despido e incurrid en arbitrariedad.

El caso especifico

La empleadora alegd “deficiencias graves” en la gestidn de una
gerente de operaciones. Sin embargo, el problema radicé en que
las imputaciones fueron vagas e imprecisas, sin hechos
especificos ni pruebas objetivas. Tampoco se respetaron los
requisitos formales del despido por falta grave. Ante eso, la
Corte concluy6 que se tratd de un despido arbitrario y ordend
el pago de indemnizacién.

En este caso, el empleador optd por iniciar el procedimiento
disciplinario, aun cuando si tenia una herramienta legitima a
su alcance: el retiro de confianza, aplicable a trabajadores
qgue ingresaron directamente a un cargo de confianza o
direccidn. Esta figura, reconocida en el ordenamiento juridico
y respaldada por el VII Pleno Jurisdiccional Supremo en
materia Laboral y Previsional (2018), permite la terminacidn
del vinculo sin que se genere obligacidén indemnizatoria.

Cabe precisar que el retiro de confianza es una causa
subjetiva, inherente al tipo de relacién que se tiene con un
trabajador de confianza. Puede ser invocada de forma directa,
siempre que el vinculo se haya originado en un cargo de esa
naturaleza.

De otro lado, el despido por falta grave, en cambio, exige
pruebas objetivas, imputaciones claras y respeto estricto del
procedimiento. En este caso, el empleador optdé erradamente por



esta via, sin poder acreditar con detalle las supuestas
faltas.

Lecciones para el sector
empresarial:

La sentencia deja lecciones valiosas para empleadores y areas
de recursos humanos:

Claridad desde el inicio: es esencial definir si el cargo
corresponde efectivamente a uno de confianza. Esto no depende
del nombre del cargo, sino de las funciones reales que
desempefia el trabajador, conforme con el articulo 43 del
Decreto Supremo 003-97-TR.

Eleccion adecuada del mecanismo de cese: cuando se decide
prescindir de un trabajador de confianza o de direccidn, es
indispensable escoger adecuadamente la via. En ese sentido, si
hay una pérdida de confianza sin causales objetivas
demostrables, lo adecuado es comunicar el retiro de confianza
de forma directa. No obstante, si se opta por un procedimiento
de despido por falta grave, debe seguirse estrictamente el
debido proceso: carta de preaviso, descripcién precisa de
hechos, posibilidad de descargo con plazos adecuados, Yy
decisién final debidamente sustentada.

Rigor en la carta de despido: la motivacién del cese debe ser
clara, detallada y documentada, especialmente si se alegan
causales disciplinarias. En el caso de la sentencia, la
empleadora usé frases como “su gestidon adolece de graves
deficiencias”, sin precisar actos concretos, lo cual motivé
que judicialmente se determine la vulneracién del derecho de
defensa y, por tanto, el caracter arbitrario del despido.

Este fallo sirve como advertencia para las empresas sobre la
importancia de manejar correctamente la desvinculacion del



personal de confianza. Usar mal la figura del despido
disciplinario, cuando lo adecuado es el retiro de confianza,
puede derivar en altos costos legales.
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