
John Rodríguez: E-commerce en
Chile, oportunidad de negocio
El crecimiento del comercio electrónico en Chile viene siendo
notable en el contexto actual. Chile es un país con grandes
oportunidades en el canal online, aceleradas por la crisis de
la COVID-19. Los datos hablan por sí solos: en abril de 2020
los ingresos obtenidos a través del e-commerce crecieron 500%
con respecto a abril de 2019.

 

Desde el año 2013, el país ha tenido un crecimiento anual de
e-commerce del 25% y, actualmente, en el sector retail dicho
canal supone cerca del 10% del total de las ventas. Asimismo,
destaca  el  interés  por  productos  extranjeros,  mayormente
procedentes de la Unión Europea y Latino América.

 

El marketing ha ayudado mucho a generar contenidos específicos
en  las  redes  sociales,  incrementando  la  atención  de  su
audiencia  y  referenciándolas  e  integrándolas  a  una  tienda
online. De esa manera, se pueden crear una serie de vínculos
circulares que se retroalimenten entre ellos, facilitando el
comercio electrónico en un país como Chile, donde el cliente
final está cada vez más adaptado a este tipo de servicios.

 

El Grupo Falabella es líder del comercio online en Chile con
cerca del 22% de la cuota de mercado, seguido de Sodimac,
Linio y Tottus. Hasta ahora, estas cuatro plataformas han
operado de forma independiente dentro del grupo, pero a partir
de ahora estarán integradas en una única plataforma, de manera
que, tanto para vendedores como para compradores, será más
sencillo e intuitivo operar en todas ellas a la vez que los
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vendedores amplían los servicios existentes.

 

El Grupo Falabella tiene también amplia presencia en Perú y
Colombia, donde ofrecen los mismos servicios a las empresas
que  desean  ingresar  a  estos  mercados  a  través  del  canal
online.

 

Con la finalidad de que los empresarios peruanos estén bien
informados y actualizados en esta dinámica de negocios online,
el Centro de Comercio Exterior de la Cámara de Comercio de
Lima, brinda asesoría en comercio electrónico y periódicamente
elabora  seminarios  con  importantes  herramientas  para  poder
ingresar a nuevos mercados internacionales.


