Inteligencia artificial
impulsara los negocios en el
futuro

Las empresas hoy en dia necesitan evolucionar hacia
organizaciones agiles con capacidad de adaptarse rdpidamente a
los cambios y con la exigencia de innovar buscando elevar los
niveles de servicios a sus clientes, sefaldé el lider del area
TI y Comercio Electrénico de la Camara de Comercio de Lima
(CCL), Jaime Montenegro.

Ademas, hoy existe la imperiosa necesidad de evolucionar hacia
una empresa inteligente que base sus decisiones en la data,
indico al recalcar que la inteligencia artificial esta
impactando en el mundo empresarial, permitiendo procesar y
analizar grandes cantidades de datos.

«La Inteligencia Artificial (IA) asi como el Internet de las
cosas (IoT) y la computacién en la nube impulsaran los
negocios del futuro», sostuvo Montenegro durante el e-Summit
Peri Ecommerce 2021, organizado por la CCL.

Soluciones para el comercio

Asimismo, afirmé que existen tres grandes &areas donde 1la
Inteligencia artificial ofrece soluciones para el comercio: 1la
experiencia de compras personalizadas, atencion al cliente y
asistencia en ventas, y la logistica.
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Explicé que es posible ofrecer experiencias personalizadas de
compra venta gracias al andlisis de patrones de consumo de
clientes, la atencidén al cliente y asistencia en ventas esta
relacionada a tecnologias como los chatbots, que simulan
conversaciones fluidas, mientras que con la logistica, es
posible hoy realizar andlisis predictivos y disenar
estrategias de ventas adaptadas para la demanda de los
consumidores y necesidades de los clientes.

Las aplicaciones de IoT, exrpesd, son variadas y estan
presentes en nuestro dia a dia, desde hogares inteligentes,
automoviles auténomos, cuidades inteligentes, asi como tener
las cosas interconectadas permite recoger informacién de los
clientes que podemos aprovechar para impactar en los negocios
y aumentar ventas.

«Se puede elevar los niveles de experiencia del cliente,
porque los resultados obtenidos mediante el analisis de 1la
data permiten a los comercios ofrecer ofertas u opciones segin
preferencias de clientes y se pueden optimizar la gestion de
inventarios», manifesté.

Cambio a lo digital

Montenegro refirié que uno los cambios mas importantes que ha
tenido lugar desde que empezdé la pandemia es el cambio hacia
lo digital.



«La tecnologia y digitalizacidén es hoy en dia el kit de
sobreviviencia para los negocios en el mundo asi como también
representan la oportunidad de atenuar los efectos de la crisis
pero también de crecer y mantenerse en niveles competitivos en
el mercado», puntualizoé.

Ciberresilencia

Por su parte, Alberto Gémez, CoE lider de Ciberseguridad en
CANVIA indic6é que la ciberresiliencia es una estrategia que
deben tener las organizaciones para que puedan continuar sus
operaciones y sus negocios ante un ataque cibernético.

«La cyberesiliencia es la capacidad que tiene una organizacién
o0 negocio de poder anticipar, resistir, recuperarse y
evolucionar para mejorar sus capacidades frente a situaciones
adversas, estrés o ataques a los recursos cibernéticos»,
acoto.

De este modo, la ciberresilencia permite el crecimiento
empresarial en tiempos adversos para promocionar wuna
plataforma sélida y resistente para la transformaciodon digital
y el desarrollo del e-commerce, la modernizacidén empresarial y
la apertura de nuevos canales y oportunidades comerciales para
los clientes.



