Inseguridad Ciudadana:
icuanto le cuesta a 1las
empresas?

A raiz de la expansién del crimen organizado en nuestro pais,
los empresarios y emprendedores se han visto obligados a
asumir altos costos para implementar sistemas y contratar
personal de vigilancia a fin de salvaguardar sus negocios. Sin
embargo, estos gastos adicionales generan la caida de la
rentabilidad de sus empresas; ademas, les resta productividad
y competitividad.

Lee también: El 70% de las empresas en Latam han sufrido algin
ataque a la seguridad de informaciodn

Ante este contexto, Santiago Barranzuela, gerente de seguridad
del Grupo EULEN Peri, reveld que, en el 2022 versus el 2019,
las pequenas y medianas empresas (pymes) incrementaron en un
25 % sus presupuestos para contratar servicios de seguridad;
mientras que las grandes compaiias invirtieron un 35% mas.

“Hasta antes de la pandemia, las empresas grandes eran las
mas usuales en requerir mas servicios en seguridad. Sin
embargo, ahora las pymes contratan servicios mas
desarrollados y mas robustos en seguridad electrénica. En
este sector (pymes), la oferta se ha incrementado debido a
que los emprendedores se ven mas amenazados por la
delincuencia”, comentd el ejecutivo.

Para proteger su patrimonio frente a la ola criminal, el
representante de Grupo EULEN Peru sefaldé que los servicios de
seguridad que mas demandan las empresas son soluciones de
plataformas electrdonicas, tales como sistemas de circuitos
cerrados de televisidén, camaras de monitoreo, sistemas de
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controles de acceso biométrico, chapas inteligentes, barras
detectoras de metales y alarmas.

Ademas, debido a la declaratoria de emergencia en algunos
distritos de Lima Metropolitana, Barranzuela sostuvo que su
compafiia ha recibido mas requerimientos de pequefias y medianas
empresas como farmacias, bodegas, panaderias, entre otras,
para contratar agentes de vigilancia, asi como reforzar sus
sistemas de seguridad electroénica.

En cuanto al gasto promedio anual que realizan las empresas
por servicios de seguridad, el especialista indicdé que una
pequefia empresa invierte en promedio entre S/ 5 mil a S/ 8 mil
en equipos basicos; mientras que una mediana empresa invierte
alrededor de S/ 25 mil en equipos y sistemas. En tanto, una
gran empresa invierte por encima de los S/ 60 mil. “E1l costo
también depende de la complejidad y valoraciéon del cliente en
sistemas de seguridad”, afadid.

Impacto en el PBI

Recientemente, durante su exposicidén en 1la Comisidn de
Presupuesto del Congreso de la Repulblica (03.10.2023), el
titular del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Alex
Contreras, estimdé que los costos para enfrentar la inseguridad
ciudadana en el Perl representan mas de un punto porcentual
del Producto Bruto Interno (PBI), en materia de presupuestos y
mejora de infraestructura.

“La delincuencia no solo afecta el bienestar de los
ciudadanos, sino también impacta de forma negativa en el
proceso de recuperacién econdmica, pues genera sobrecostos
empresariales y afecta el emprendimiento peruano”, afirmé el
titular del MEF.

En tanto, el ministro del Interior, Vicente Romero, durante su
participacién en el V Foro de Seguridad Ciudadana y
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Empresarial, organizado por la Comisidén de Seguridad Ciudadana
y Empresarial de la Camara de Comercio de Lima (CCL) vy
realizado el Gltimo 28 de septiembre, reveld que el costo de
la inseguridad en nuestro pails representa, aproximadamente, el
3 % del PBI, lo que equivale a S/ 27,000 millones anuales.

También sostuvo que el nivel de informalidad laboral, que
alcanza al 75 % de los trabajadores, genera condiciones de
inseguridad y desproteccidén entre emprendedores y empresarios,
quienes terminan siendo vulnerables a la extorsidon en sus
distintas modalidades.

“La delincuencia y el crimen organizado afectan a las
empresas restandoles activos, mercancias y efectivo, pueden
generar pérdidas con desenlaces hasta de quiebre o cierre de
los negocios, por ello nuestra lucha contra esos flagelos es
prioritaria”, enfatizdé Romero.

Extorsiones y sicariato

Aho tras afo la inseguridad ciudadana y empresarial en el Perd
ha alcanzado un acelerado crecimiento a causa de las mayores
incidencias relacionadas con el sicariato y las extorsiones.
Estos problemas sociales se han agudizado cada vez mas con la
aparicién de bandas criminales extranjeras que operan en las
calles con mayor ferocidad y violencia.

Lee también: La inseguridad le cuesta al Peri 3 % del PBI

Segun el coronel Jorge Luis Carpio, jefe de secuestros y
extorsiones de la Policia Nacional del Perd (PNP), 1las
regiones de Lima, La Libertad y Piura concentran el 71 % de la
incidencia de la extorsion en el territorio nacional. También
revelé que la institucién policial recibe por dia entre 30 y
40 denuncias por este delito que afecta sobre todo a los
empresarios y emprendedores.
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Una modalidad de delito que ha cobrado mayores victimas
durante el afio pasado ha sido el crimen organizado y el
sicariato. Seguin el general Oscar Arriola, jefe de la
Direccidén de Investigaciodn Criminal de la PNP, el sicariato en
el Peru ha aumentado en mas de 50 % en el 2023 respecto al
2022, siendo la migracion extranjera irregular un elemento
causal relevante.

En ese sentido, la autoridad policial precisd que el
incremento de las extorsiones en nuestro pais responde al
aumento de la migracién masiva de bandas criminales al Perua,
especialmente de Venezuela y Colombia, tales como el “Tren de
Aragua”, “Los gallegos”, entre otros, que son responsables del
cobro de cupos y la trata de personas.

Migracion irregular

En cuanto a la migracién irregular y su impacto en 1la
inseguridad ciudadana, el coronel, Olger Benavides Ponce de
Ledn, gerente general del Fondo de Apoyo Funerario de la PNP,
indicé que la migracidén es un fendmeno social que se ha
agudizado en el Perl, debido a que los ciudadanos de otros
paises buscan mejores trabajos y condiciones de vida. Sin
embargo, en dicho desplazamiento de extranjeros han llegado
también delincuentes que han creado una escuela criminal que
ataca con mayor crudeza.

Asimismo, la autoridad policial indicé que, de la poblacidén de
internos en los centros penitenciarios del pais, el 5 % son de
nacionalidad extranjera. “Eso nos hace pensar que el 95 % de
reos son nacionales, pero la crudeza de los delincuentes
foraneos ha incrementado la percepcién de inseguridad
ciudadana”, agrego.

“Hoy tenemos un gran problema con los migrantes que han
ingresado al pais por lugares no permitidos, utilizando
documentacién con informacion falsa. Sabemos que la migracidn
es un derecho fundamental de las personas, pero hay gente
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inescrupulosa que entra por nuestras fronteras burlando las
zonas de control. Incluso, se ha detectado que hay trafico
ilicito de migrantes entre alianzas de grupos criminales”,
comentd Benavides.

A su turno, Jorge Chdvez Cotrina, fiscal superior titular y
coordinador nacional de las Fiscalias Especializadas contra la
Criminalidad Organizada, sostuvo que la mineria ilegal, sobre
todo en la regidén de Madre de Dios, produce el trafico de
insumos quimicos, el narcotrafico, la trata de personas y el
tréafico de migrantes. Este (ltimo ha aumentado durante 1los
Gltimos por la diaspora de la poblacion venezolana.

“Los ciudadanos de nacionalidad venezolana que llegan al Peru
se convierten en poblacidén vulnerable a las mafias. En el
caso de las mujeres, muchas de ellas son victimas de
explotacion sexual; mientras que otros son tentados a ser
parte de bandas de trafico de terrenos, trafico de droga y
trafico de armas. Ante ello, debemos tener una politica
criminal seria basada en cuatro ejes: la prevencidén, la
proteccion, la interdiccion y la rehabilitacidn”, expresd el
fiscal superior.

Medidas preventivas

Respecto a la prevencidén frente a la inseguridad ciudadana en
el pais, Marisol Pérez Tello, exministra de Justicia vy
Derechos Humanos, hizo hincapié en la importancia de disefar
programas sociales que respondan a las principales necesidades
de la poblacién, asi como contar con un sistema penitenciario
efectivo cuya finalidad sea la resocializacion del individuo.

“El problema de seguridad en nuestro pais no solo es un tema
de mas patrulleros, mas policias, de sacar militares a la
calle o la construccion de mas carceles, sino que es un
problema integral que tiene que ver con las brechas



economicas y sociales, pues hay personas que no tienen
acceso a oportunidades de estudio o trabajo, o viven en un
entorno violento”, dijo la abogada.

Con referencia al programa de cdrceles productivas, Pérez
Tello precisdé que estda funcionando muy bien, por lo cual
propuso que junto a la Camara de Comercio de Lima (CCL) se
puedan concretar acciones para entender la problemdtica
integral de la inseguridad y se ejecute un trabajo para la
generacién de empleo y mayores oportunidades de estudio para
los jovenes.

Ademds, sefald que sin seguridad no hay inversion en el pais.
“Un pais atractivo para las inversiones se debe trabajar en
una politica publica a fin de mejorar la seguridad ciudadana
y, junto a ello, una politica de resocializacién en 1los
centros penitenciarios”, remarcé la exministra de Justicia.

Lee también: Crecen importaciones de armas de uso civil

Por su parte, Nicolas Zevallos, consultor y experto en
seguridad publica y criminologia, comentd que cuando se
invierte en prevencion se evita dafos en la sociedad, por eso
a través del deporte se viene desarrollando programas con
jovenes y adolescentes para que participen en competencias
sanas y donde se impulse los valores.

Propuestas del gremio

En relacidén con los aportes de la CCL para enfrentar los retos
y oportunidades para una sociedad segqura, el segundo
vicepresidente del gremio empresarial, Hernan Lanzara, precisé
que en el estudio ‘La inseguridad y los delitos patrimoniales
en el Perd’, se planted el objetivo de formular propuestas vy
acciones concretas que puedan realizarse desde los sectores
publico y privado, con el fin de poder reducir el impacto del
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delito patrimonial, mejorando la calidad de vida de todos los
peruanos.

“En este contexto, la CCL apuesta institucionalmente por ser
un actor propositivo, entendiendo la seguridad ciudadana como
uno de los asuntos de politica en los que puede sumarse como
aliado clave”, enfatizo Lanzara.

En el mismo sentido, el presidente de la Comisidn de Seguridad
Ciudadana y Empresarial de la CCL, Giovanni Conetta, refirié
que el tema de seguridad es un proceso integral vy
participativo que debe involucrar a todos los sectores de la
sociedad. Es por ello que insté a los ciudadanos a tener una
real participacién en el tema de prevencidén y denuncia de 1la
inseguridad y criminalidad.

“Nos toca actuar dentro del espacio donde nos encontremos. No
debemos ser ajenos a esta situacidn. Nos hemos acostumbrado
solo a reclamar, pero no vemos cual es nuestra real
participacion contra la criminalidad y su mitigaciodn”,
remarcé Conetta.

A su turno, el miembro de la Comisidn de Seguridad Ciudadana y
Empresarial de la CCL, Luis D’ Angelo, considerd urgente
establecer medidas para frenar el actuar de las organizaciones
criminales que azota a los empresarios y emprendedores de
distintas regiones del pais.

Finalmente, Gladys Andrich, integrante de la Comisién de
Seguridad Ciudadana y Empresarial de la CCL, sostuvo que la
educacién es clave para hacer frente a la inseguridad
ciudadana, asi como apoyar a los adolescentes y jovenes para
que tengan la oportunidad de ser profesionales y usen sus
talentos y capacidades, a fin de generar un cambio social en
la comunidad.



LEER MAS:

Radiografia de la importacion de productos de seguridad
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