Incertidumbre politica vy
social, el mayor peligro para
empresarios

Como cada afio, la Cédmara de Comercio de Lima (CCL) realizé 1la
‘Encuesta Anual de Ejecutivos 2023’ (EAE-2023), la cual busca
recoger la percepcién de los principales ejecutivos de Lima
con respecto al desempeino del gobierno actual, el entorno
econdmico y politico, y los problemas que afectan el accionar
empresarial.

Lee también: Economia peruana: tres meses de caida continua y
sectores en desaceleracion

El estudio, encargado por 1la CCL a 1la Consultoria
Interdisciplinaria en Desarrollo (CID), se aplicdé a un total
de 416 empresas asociadas a la CCL de los sectores de
servicios (40 %), comercio (27 %), industria (19 %) y otros
(14 %).

Del universo total, el 30 % son microempresas; 39 %, pequefas;
16 %, medianas; y 15 %, grandes empresas.

Otro aspecto a destacar es que en la EAE-2023 se consideraron
empresas con diversos anos de existencia en el mercado. Asi,
de las 416 empresas encuestadas, el 11 % tiene menos de tres
anos en el mercado, 17 %, de tres a cinco anos; 18 %, de seis
a diez afios; 26 %, de 11 a 20 afios; y 29 %, mas de 20 afos.
Ademas, el 41 % de las encuestadas exporta o importa.

Panorama empresarial

La EAE-2023 se desarrolld en un contexto de recesidn
econémica, reduccion de la inflacién, alta inseguridad
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ciudadana e inestabilidad politica. Hay que recordar el
ambiente empresarial pesimista que data de abril de 2021,
segin la ‘Encuesta Mensual de Expectativas Macroecondmicas’
del Banco Central de Reserva del Perd (BCRP).

Al consultarse sobre la situacidén econdémica en comparacién con
el ano anterior, el 31 % de los encuestados opina que un
crecimiento econdmico del 1,4 % no tendra impacto en los
ingresos de las empresas, y un 46 % sefialdé que mas bien estos
se reducirian.

Por otro lado, un 27 % de las empresas manifiestan que su
planilla se ha reducido con respecto al afo anterior. Cabe
destacar que dicho porcentaje ha disminuido en 15 puntos
porcentuales respecto a la medicién del afo anterior.

Principales causas del bajo crecimiento economico*
(respuesta maltiple)

Conflictos poitticos / Inestabilidad G 76 %
Baja inversién pablica / privada [N 2 %

Inflacién [ Alza de los precios | Problemas econémicos mundiales [N 2! %
Factores externos [ 15 %
Desastres naturales / Cambio climatico |4 %
Paros [ Huelgas [ Protestas [ 13 %

Inseguridad [N 12 %
Efectos de la pandemia (covid-19) [l 10 %

Economia de los clientes / Desempleo [J2%
Otras 1%
NS/NR 6%

* Encuesta de respuesta maltiple

Entre tanto, al evaluar la transicion de las empresas hacia la
normalidad, se destaca que un 22 % de las empresas tienen
menos del 10 % de su personal trabajando total o parcialmente
desde casa, mientras que un 16 % de las empresas tienen mas
del 60 % de su personal adoptando esta modalidad. Debe
sefalarse que esta tendencia es especialmente pronunciada en
empresas con menos de tres anos de antiguedad.



Respecto a los factores que ponen en riesgo los resultados
favorables de sus negocios, el 89 % de los encuestados
coincidié en identificar la incertidumbre politica y 1los
disturbios sociales como el mayor peligro para la buena salud
de sus negocios, seguido de un 86 % que lo atribuye a las
medidas populistas e inconsistentes del Congreso, y un 81 %,
al costo generado por la inseguridad en los negocios.

Otro tema que también preocupa mucho a los ejecutivos peruanos
es el fendmeno de El Nifio anunciado para el verano de 2024. En
ese sentido, a la pregunta de su efecto en relacién con el
fendmeno de El Nifno Costero de 2017, el 47 % de la muestra
cree que en esta ocasiodon tendrd un impacto mayor, mientras que
el 42 % considera que el impacto sera similar al ocurrido en
2017.

Acerca de las inversiones realizadas durante 2023, el 40 % de
las empresas 1indicaron que estas fueron destinadas al
mantenimiento y mejoras para garantizar el normal
funcionamiento de la empresa. Entretanto, un 33 % indicé que
fueron dirigidas al crecimiento del negocio.

En lo que respecta a los planes de inversién para 2024, el 70
% de las medianas y grandes empresas y el 72 % de las micro y
pequefias empresas (mypes) encuestadas sefalaron que seran
conservadoras.

En lo que se refiere a las perspectivas de crecimiento de su
negocio en comparacion con hace cuatro meses, solo el 22 % de
la muestra considerd que son mayores, mientras que el 39 % las
mantiene igual y el 38 % opind que son menores.

Finalmente, consultado el empresariado si considera requerir
un apoyo financiero para 2024, el 60 % de los encuestados
anticipan que necesitaran algin programa de apoyo financiero
del Estado.
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Gobierno y entorno politico

La incertidumbre politica y las medidas populistas, junto con
el aumento en el costo de la inseguridad en los negocios, han
afectado la credibilidad de las instituciones publicas vy
acentuado la caida en la evaluacién de su gestidn. Asi, de las
17 instituciones evaluadas a lo largo de los tres poderes del
Estado, solo el Banco Central de Reserva del Peru (BCR) obtuvo
una calificacioéon aprobatoria, con un 76 % de ejecutivos que
consideraron su gestién como buena. Esto es atribuido a su
trayectoria, autonomia y la calidad en su plana profesional
para guiar la politica monetaria del pais.

Le siguen Indecopi, Sunarp y Sunat, con apenas el 28 %, 27 %y
23 %, respectivamente.

Instituciones peor calificadas

Dentro de las instituciones con peor calificacién se encuentra
el Congreso de la Repiblica, con 85 % de los encuestados
considerando que cuenta con una deficiente gestidn. Le siguen
ministerios claves para el capital humano, como son Salud y
Educacidon, que obtuvieron, respectivamente, 78 % y 77 % de
calificacién como deficiente.

De otro lado, el 67 % de la muestra desaprueba la gestion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones por los casos de
corrupcién en dicha cartera.

Un hecho que resalta respecto a afios anteriores es la caida en
la calificacidén del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Y
es que solo el 20 % de la muestra calificd su gestidn como
buena, en tanto para el 44 % fue regular y para el 35 % fue
deficiente. Sin duda, el costo de la recesidén e inflacién
afectd la imagen de dicho ministerio.
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EVALUACION DE GESTION DE INSTITUCIONES

Considerando la escala de calificacion del 1al §, donde 1 es "muy deficiente” y 5 es “muy buena”,
¢cudl es su opinion con respecto a la gestién de las siguientes instituciones? (%)
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Las prioridades en agenda de
gobierno

Con respecto a la consulta sobre qué deberia priorizar el
Gobierno en su agenda para 2024, el 29 % considerd que, en
primer lugar, se deberian reformar los poderes del Estado. En
tanto, el 17 % estima que debe darse preferencia a la lucha
contra la corrupcién, mientras que un 15 % opind que se
deberia fortalecer la seguridad ciudadana.

Finalmente, para alentar al crecimiento econdémico y una mayor
inversidén privada, el 45 % de los encuestados menciond
garantizar la estabilidad politica y econdmica; el 33 %, el
mayor acceso a financiamiento; y el 25 %, una mayor seguridad.



AGENDA A PRIORIZAR POR EL GOBIERNO 2
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EFECTO QUE TENDRIA CRECIMIENTO DE 1,4 % EN LA ECONOMIA
SOBRE LOS INGRESOS DE LAS EMPRESAS
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DIRECCION DE LAS INVERSIONES 2023 ~
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CAMBIOS EN PLANILLADE LA
EMPRESA RESPECTO AL ANO PASADO

49% = Ha mejorado

IMPACTO DEL FENOMENO DE EL NINO
EN EMPRESAS

Comparado con el fenémeno de El Nifio Costero 2017,
¢consideraque el fenémeno de El Nifio encurso (verano
2024), tendréa una intensidad de impacto?

Menor
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42%

Perspectivas de crecimiento para 2024

Mayores
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Menores
38%
«__lguales
39%

PERSONAL QUE TRABAJA
MODALIDAD TELETRABAJO
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PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL 2024
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« Graduales
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7 FACTORES QUE PONDRIAN EN RIESGO RESULTADO ~
FAVORABLE DE NEGOCIO EN 2024 ]
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AGENDA POLITICA DEL EJECUTIVO 2024* ~\

Medidas a considerar para alentar el crecimiento e inversién privada (%)

Estabilidad (politica / econémica)

Mayor accesibilidad a créditos o préstamos [ Incentivar la inversién privada
Mayor seguridad

Decretos y leyes que favorezean la empresa privada

Mejorar el régimen tributario { Bajar impuestos

Formalizacién [ Apoyo de pymes [ Empresas

Acelerar proyectos mineros

Acelerar la burocracia de los proyectos [ Destrabar los proyectos
Bajar las tasas de interés [ Mejorar las tasas de interés

Control del gasto pablico [ Buena inversién del gasto piblico
Nivelar costos (servicios [ materia prima) [ Nivelar inflacién
Otras

NS/NR

——
k' Encuesta de respuesta miltiple J

FICHA TECNICA

Cuantitativo levado a cabo con un cuestionario estructurado por la Camara de Comercio de
TIPO DE ESTUDIO: Lima y revisado y aprobado per CID Latinoomérica. Aplicado de manera virtual y per llamadas
telefénicas.

INFORMANTE: Asociados de la Camara de Comercio de Lima.
MUESTRA: 416 asociados.
MARGEN DE ERROR 1 4.8 puntos.

NIVEL DE CONFIANZA: 95%, calculado con p=05
TIPO DE INFORME: Grafico.

EMPRESA QUE REALUZO Pl = . .
LA ENCUESTA: Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo - CID Latinoamérica.

PROPIEDAD DE ; ‘
INFORMACION: Cémara de Comercio de Lima.
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LEER MAS:

“Hay una debilidad crdénica de la economia y de las
instituciones en el Peru”
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