IA Generativa: Solo el 15 %
de lideres empresariales 1la
emplea de manera diaria

En el mundo, solo el 15 % de los lideres empresariales emplea
la Inteligencia artificial generativa (IA generativa) de
manera diaria, lo que representa una notable resistencia y
desafio pendiente para su adopcidén general.

Asi 1o manifestd, Jaime Montenegro, lider del Centro de
Transformacién Digital de la Camara de Comercio de Lima (CCL),
durante la inauguracidén de la décima edicién de la cumbre “e-
Summit Perd eCommerce 2025: “The Future of Digital Commerce”.

“La IA generativa permite a las organizaciones y negocios
resolver tareas complejas, mejorar la productividad vy
optimizar el tiempo. Por eso, la IA generativa no ha venido a
reemplazar funciones, sino a potenciarnos”, subrayo.

En esa linea, afiadidé que, el 84 % de las empresas que ha
implementado 1la IA en e-commerce reporta mejoras
significativas en su productividad y eficiencia. Del mismo
modo, el 73 % de los clientes esperan experiencias mas
personalizadas al hacer una compra online.

En ese sentido, menciondé como ejemplo a Visa, empresa global
de tecnologia de pagos, que ya viene implementando agentes de
inteligencia artificial, para la compra y pago de productos en
nombre de los usuarios. Agentes que podran realizar el proceso
de forma autdnoma, siguiendo las preferencias y autorizaciones
del usuario.

“Con ello, se espera una importante transformacidén en el
disefio y posicionamiento de los sitios web, los que deberan

”

ser atractivos y amigables para los agentes de IA”, manifesto.
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De igual manera, resaltdé que la IA generativa (como ChatGPT)
esta transformando la economia, la educacion y la sociedad de
forma profunda que podria marcar el inicio de una “quinta
revolucién industrial”.

“Paises como EE.UU. y China han anunciado la ensehanza
obligatoria de la IA en colegios desde los niveles primarios y
secundarios. Estas medidas van a transformar el sistema
educativo para las prdéximas generaciones con el uso y
comprension de esta tecnologia”, destaco.

ElL 84 % de las empresas que ha implementado la IA en e-
commerce reporta mejoras significativas.

LEA TAMBIEN: ChatGPT vs. Gemini vs. Copilot: éCudl es el mejor
asistente de IA en 20257
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Integrar la IA, Fintech y WhatsApp

Mas adelante, Luis Loaiza, CEO de Jelou, abordé sobre cémo la
inteligencia artificial esta transformando el sector fintech.
En sentido, mostrdé la importancia de integrar la IA, servicios
financieros y plataformas de mensajerias de WhatsApp para
potenciar el comercio electrdénico en América Latina.

Senald que esta combinacidon puede mejorar significativamente
la experiencia de compra, expandir el acceso al crédito, vy
generar nuevas oportunidades para consumidores y empresas.

Esto, considerando que en la regién el 92% de los usuarios
utiliza WhatsApps, sumado al enorme potencial del mercado
global e-commerce -que alcanzaria los US$ 5.8 trillones al
2029-. Asi mismo, debido a la creciente demanda de
financiamiento digital, que podria superar los US$ 52 000
millones en créditos de consumo al 2028.

Asimismo, participaron los ejecutivos Diego Montoya, country
manager de Google Cloud; Pedro White, general manager de
Mercado Libre; y Eliana Umbert, gerente de Negocios Online de
Sodimac, en el panel “Redefiniendo el rol del liderazgo en la
era de la inteligencia artificial”, moderado por Robinson
Makiya, de Laureate Education Inc.



Democratizacion de la IA

Los expertos coincidieron que la IA se ha convertido en una
herramienta estratégica que ya esta transformando los negocios
en Perd y América Latina, donde su democratizacién ha
permitido que empresas grandes y pequeinas accedan a nuevas
formas de competir, innovar y ofrecer experiencias
personalizadas.

“Ello siempre que exista liderazgo ético en el uso de datos y
una cultura de apertura al cambio organizacional”, subrayd
Diego Montoya, country manager de Google Cloud.

Cabe mencionar que E-Summit Perid eCommerce 2025 continuara el
martes 17 de junio, en el Centro de Convenciones de la CCL,
donde especialistas experimentados disertardn sobre



inteligencia artificial, el marketing digital y cémo las
soluciones de pago inmediato estan transformando el ecosistema
del comercio electrénico en América Latina.

LEA MAS:

El futuro de la inteligencia artificial en la medicina y la
salud

10 usos de la inteligencia artificial que facilitan la vida
diaria

Ecommerce en Perud: crecimiento acelerado y nuevas tendencias
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