Hiperpersonalizacidon mejora
la experiencia de compra y
aumenta ventas

E1l concepto de hiperpersonalizacién, técnica de marketing que
va en ascenso, permite a las empresas captar nuevos clientes
con una comunicacién directa a cada uno de ellos. Pero para
lograrlo también se requiere el uso de inteligencia de datos,
para adjuntar y procesar la informacién de estos clientes.

“De esta manera, las organizaciones podran conocer de manera
aguda y precisa, hacia a donde apunta el interés y necesidades
de compra de los potenciales clientes a fin de convertirlos en
compradores activos y permanentes”, manifestd Monica Ormea,
Solution Advisor de SAP Customer Experiencie.

Durante su participacidén en la séptima edicion del e-Summit
Peri Digital 2022, organizado por la Cdmara de Comercio de
Lima (CCL), anadié que la hiperpersonalizacidén no solo mejora
la experiencia de compra, sino que incrementa las ventas de
los negocios y empresas.

No obstante, Maria Angélica Hernandez, senior Account
Ejecutive de 1la misma empresa, observé que en esta busqueda de
captar nuevos compradores son muchas las organizaciones de
marketing que derivan una importante inversién a tecnologia
con el fin de habilitar distintos canales digitales, pero que
no logran usarla a plenitud.
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“Estas empresas ejecutan hasta 91 servicios en la nube; sin
embargo, su manejo 6ptimo solo llega al 58%”, refirié.

La referida compafiia refirid que, durante la crisis sanitaria
las empresas tuvieron que adaptarse a esta nueva realidad vy
adentrase al tema de transformacidén digital para ser mas
competitivas.

Precisamente, el gerente general de la CCL, José Rosas,
destacé que, mucho antes de la crisis sanitaria, el gremio
empresarial tuvo la necesidad de cambiar su estructura interna
para avanzar en temas de tecnologia, una modernizacidn
importante que se acentudé con la pandemia de 1la COVID19.

“En ese camino hacia la transformacién digital, 1la CCL ha
suscrito un convenio con Microsoft para lanzar prdximamente un
proyecto que busca optimizar su nube. De esta manera, la
plataforma brindara ventajas especiales para los asociados de
la Cédmara», remarcd.

Estas acciones también se suma la suscripcién del convenio
entre la CCL y Google, cuyo fin sera implementar la plataforma
“YaEstoyOnline”, con el objetivo de que las empresas se sumen
al comercio electrénico.

Cabe anotar que en esta edicidén del e-Summit Perid Digital 2022

se contd con la participacidén de destacados expertos
nacionales e internacionales, entre ellos el director para
Latinoamérica y el Caribe - Pequena, Mediana Empresa vy
Compafiias Nativo Digitales en Microsoft, Roberto Icasuriaga



Gatti de Uruguay; el representante de Huawei Cloud Partner
Ecosystem Director, Rodrigo Gonzalez Lozano; el Group CEO en
Grupo Efe, José Antonio Iturriaga; el gerente de
Transformacién Digital y Portafolio en Diners Club, Ofelia
Pallete Espinoza; entre otros.



