Héctor Bueno: Plataformas
multinube, ¢épor qué son
relevantes para la
transformacion digital?

La transformacién digital tecnoldégicamente destaca 1los
principios de disefio como modularidad, autonomia, arquitectura
de servicios y gestién por medio de conexiones estandar. Bajo
estos principios se moldean las necesidades del negocio, con
la finalidad de generar componentes de software portables,
resilientes, administrables, escalables y observables que se
puedan comunicar entre estos, donde sin importar donde residan
permitirdn su interaccién arménica.

Con base a lo anterior los componentes de software deben
disefarse para poder empaquetar una capacidad especifica del
negocio, que permitiran crear soluciones enfocadas a resolver
las necesidades del dia a dia, permitiendo adaptarse a los
cambios de forma d4gil y eficiente. Cada uno de estos
componentes de software debe visualizarse como un bloque de
construccion, el cual debe destinarse a generar aplicaciones
auténomas que puedan ser utilizadas por los usuarios.

Las soluciones pueden componerse de bloques de construccién
alojados en diferentes plataformas de nube y ambientes on-
premise; estos bloques pueden ser generados de forma interna
en las organizaciones por medio de sus dareas de tecnologia o
adquirirse a terceros como COTS[1l], que proveen sus servicios
bajo esquemas de PaaS[2] y SaaS[3]. Permitiendo a 1las
organizaciones 1la generacién de soluciones complejas que
habiliten sus procesos de la transformacidon digital, ddénde
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este enfoque de solucidn es conocido como aplicaciones
modulares en entornos multinube.

De acuerdo con las estimaciones de Gartner[4] en el siguiente
ano, las empresas que se adapten este enfoque de solucidn
superaran a sus competidores en un 80% en lo correspondiente a
la velocidad de implementacién de nuevas funcionalidades.

Un ejemplo de esto es contar con funcionalidades de ERP en la
nube como puede ser finanzas y capital humano en SAP 4/Hana en
Azure (IaaS), gestionar la cadena de suministros con productos
en la nube de Oracle (SaaS), el CRM en Salesforce (Saa$S),
datos de empleados en un entorno on-premise, asi como la
analitica bajo BigData en GCP (PaaS), todo esto integrado y
orquestado por Anypoint Mulesoft (PaaS), con el proposito de
cubrir las necesidades especifica de 1la organizacidn
aprovechando las mejores capacidades de cada uno de 1los
proveedores.

La creacion de este tipo de ecosistemas tecnolégicos, proveen
ambientes dindmicos y modernos, que permiten disponer de
capacidades de computo, escalabilidad y resiliencia bajo
demanda, dénde cada proveedor de nube ofrece ventajas
competitivas frente a los otros proveedores, lo cual permite
seleccionar servicios especificos que conformaran
arquitecturas modulares de acuerdo con las necesidades de la
organizacién, dando la posibilidad de crear arquitecturas
heterogéneas por consiguiente soluciones multinube.

Para la seleccidén de los bloques de construccién se debe tener
en consideracién 1la ubicacion de los servicios que seran



proporcionados por la organizaciéon, debido a que pueden
existir restricciones geograficas por temas regulatorios,
tiempo de respuesta no ad hoc al servicio, altos volumen de
informacidén transmitida, etc., un ejemplo de esto es cuando la
organizacion requiere la habilitacién de una nube privada para
el almacenamiento de informacién de alguna de sus soluciones.

Cuando los bloques de construccidn requeridos para la solucidn
se consideran commodities, como puede ser la habilitacidn de
IaaS y no existen restricciones especificas por la
organizacién, algunos de los factores determinantes para
definir los elementos que conformaran la solucidén son el costo
y tiempo de implementacién de estos

Un punto medular para que este tipo de soluciones multinube
funcionen <correctamente es 1o correspondiente a 1la
comunicacién entre las nubes, ya sea para realizar 1las
integraciones que permitan la operacién de procesos en tiempo
real o realizar intercambios de grandes volUmenes de
informacién, para lo cual se deben definir los mecanismos y
estrategia de integracidn, asi como la(s) herramienta(s) vy
configuraciones que nos permitan el intercambio de datos de un
forma fluida, coordinada y sequra, dénde todo lo anterior debe
estar regido por los estandares de industria.

Otro punto importante bajo el esquema de trabajo multinube, es
qgue en aquellas en la que se contraten servicios del tipo Iaa$S
o PaaS, debemos considerar la configuracién del Landing Zone
para establecer el gobierno que las regira en lo que respecta
autenticacién, roles, controles operativos como: monitoreo,
andlisis de logs de aplicaciones, correlacién de tareas y
esquemas de seguridad perimetral.



Asi mismo se debe considerar que la adopcidén de una plataforma
multinube implica una mayor complejidad, principalmente en los
temas de gobierno y gestién, donde para mitigar este problema
se debe establecer un modelo de operacién de nube, alineado a
la operacién de TI de la organizacién, que permita facilitar
su adopcidon y evite las dependencias de los modelos de cada
uno de los proveedores de nube seleccionados.

Teniendo estos elementos en consideracién, el seleccionar a
mas de un proveedor de nube para aprovechar los beneficios de
cada uno de estos y contar con ambientes distribuidos,
permitira a las organizaciones reducir el impacto monetario,
acelerar la liberacidon de servicios y mejorar la confiabilidad
por parte de los clientes.

En EY, con base a nuestra experiencia en plataformas de nube e
industria, ayudamos a nuestros clientes a definir, configurar,
implementar y operar este tipo de soluciones multinube,
acompafandolos en la ejecucidn de las actividades que permitan
acelerar la obtencidon de los resultados esperados por la
organizacion.
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