Estudio revela que 72% de los
encuestados realizo compras
online en 2023 ¢Qué edad
tiene 1la mayoria de 1los
consumidores?

Latinoamérica ha experimentado un notable avance en la
incorporacidén del comercio electroénico en los dltimos afos,
destacandose Perd como uno de los paises con mayor potencial
de crecimiento en esta area. Con el objetivo de comprender 1la
dinamica del mercado online en el pais, especialmente en Lima,
donde se concentra la mayor cantidad de transacciones, Mercado
Libre y Growth from Knowledge (GfK) 1llevaron a cabo el primer
estudio denominado «Radiografia del e-commerce.

Lee también: iQué productos compran mas los peruanos y cuanto
gastan en una compra por Internet?

(En qué rangos de edad se encuentra
la mayor cantidad de compradores en
linea?

Los resultados de 1la investigacidén revelan datos
significativos. El 72 % de los participantes indicdé haber
realizado compras en linea en el dltimo afo. Entre los
hallazgos mas destacados se encuentra el hecho de que las
personas de 25 a 44 anos, pertenecientes a los niveles
socioeconomicos (NSE) AB y Cl, son quienes mas frecuentemente
realizan compras en linea.
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iCon qué frecuencia realizan
compras online?

Segln el estudio, aproximadamente el 80 % de los encuestados
ha efectuado compras y adquisiciones entre la Ultima semana y
los Ultimos dos meses del presente afo.

{Cuales son los principales motivos
para que efectiuen una compra por
Internet?

El estudio reveldé las cuatro principales razones de compra
online: “el ahorro de tiempo”, “la garantia”, “la comodidad de
recibir el producto donde elijan” y, finalmente, el “precio
inferior”.
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iQué 1los motiva a comprar en
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tiendas fisicas y no por Internet?

Quienes no compraron online en el G4ltimo afio, aseguraron que
esto se debe a que comprar en tiendas fisicas es mas facil,
rapido y econdémico.

{Qué tipos de articulos se compran
mas 2 través del comercilo
electroéonico?

Dentro del estudio también se evidencié que vestuario y
calzado, articulos de despensa y de belleza son las categorias
con mejores tasas de conversidn de blUsqueda a compra por
internet, siendo las mujeres de los NSE A y B las que mas
consumen estos productos.

iQué tipos de articulos se compran
menos a través del e-commerce?

Por el contrario, computadores, herramientas y construccién, e
incluso accesorios/repuestos para vehiculos, son las
categorias que los usuarios prefieren primero investigar en
linea para luego dirigirse a la tienda fisica a efectuar la
compra.
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¢Qué atributos valoran los usuarios
antes de realizar una compra en
linea?

Todos los compradores coincidieron en que la confianza es el
pilar que agrega mayor valor a los sitios de compra online.
Ademas, otros aspectos valorados son que el proceso de compra
sea transparente y que tengan un trato justo con 1los
trabajadores.

Por otro lado, el estudio también reveldé que los tres
compromisos que estos sitios deberian adoptar para tener una
mejor experiencia de compra es que se ofrezca garantia, que
tengan ofertas o descuentos de productos y el poder realizar
una devolucién si no reciben lo esperado.

Finalmente, con respecto a los despachos, el estudio arrojé
que los usuarios prefieren los envios rdapidos, incluso si
existiera un costo adicional.



Sobre el estudio «Radiografia del
e-commerce»

Mercado Libre y GfK realizaron un estudio cuantitativo, a
través de 1068 encuestas a hombres y mujeres mayores de 16
anos de los NSE AB al D de la ciudad de Lima. El trabajo de
campo se realiz6 del 7 al 25 de septiembre del 2023.

LEER MAS:

Cyber Days 2023: Compradores online se han triplicado en los
ultimos 5 ahos en el Peru
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