ELl valor de la comunicacion
en tiempos de COVID-19

Hasta hace unos pocos meses, habria sido impensado el
escenario en el que nos desenvolvemos hoy en dia. Esta “nueva
normalidad” nos vino de golpe y nos obligd a adaptarnos
inmediatamente.

Hemos tenido que entender y asumir, que este contexto no es
temporal, ni pasajero, los habitos se han modificado rapido y
se han incorporando a nuestro renovado estilo de vida, y junto
a ello, las personas hemos desarrollado, casi con la misma
velocidad, habilidades que también parecian ajenas a nosotros,
desde 1la exploracidén, uso y dominio de nuevas herramientas
tecnoldgicas, hasta el divertido ejercicio culinario. Lo
cierto es que las personas hemos cambiado y hemos revalorado
los momentos y las cosas simples de la vida. En cierto modo,
se podria decir, que esta parada, sirvid para ponernos justo
delante de nuestros mas importantes stakeholders; las personas
que amamos.

Esta realidad, es todo un desafio para las organizaciones en
términos de comunicacidén, ya que ahora se tienen que
relacionar con colaboradores, clientes y puUblicos diversos,
gue han modificado sus escalas de valor, en las cuales, muchos
de los discursos tradicionales ya no generan impacto.

Uno de los cambios que ha traido consigo el COVID-19, esta
relacionado con el incremento de las emociones de las
personas, y es aqui donde hay una oportunidad muy grande para
las empresas, para fidelizar y posicionarse, no sélo en la
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mente, sino también en el corazén del publico.

Es en este sentido, es que la comunicacidén cobra un gran valor
y se convierte en una herramienta altamente estratégica para
la organizacidén, ya que permitira transmitir esos mensajes que
“hablen” de la cultura y el propdsito empresarial, mas alla de
los objetivos comerciales.

Hoy las personas, estamos predispuestas a recibir y compartir
mensajes que vengan cargados de sentimientos, aquellos que
despiertan emociones e inspiran esperanza por el futuro.

Sin embargo, la tarea no es tan sencilla, ya que no se trata
solo de elaborar publicaciones o campafias creativas. Se trata
de ser, hoy mas que nunca, coherentes y consecuentes entre el
discurso y la accibén. Se trata también de promover un
verdadero cambio cultural que busque desempolvar los cuadros
qgue decoraban las paredes con la palabra “valores”, vy
activarlos, desde dentro de la compafiia, y desde los niveles
jerarquicos mas altos, para que puedan ser adoptados por toda
la organizacion y proyectados hacia afuera, a través de
palabras simples, concretas, amigables, emotivas; pero, sobre
todo, reales.

No dejemos pasar esta irrepetible oportunidad que tenemos para
establecer contacto con los diversos grupos de interés y con
la sociedad en general, ya que este espacio de tiempo, es
justo el que necesitaban las empresas, para tatuar sus nombres
en el corazon y generar un vinculo entre la marca y las
personas.



