EL gerente-lider en tiempos
de la COVID-19

Hoy en dia, por la presencia de la COVID-19, las empresas han
tenido que cambiar su modelo de trabajo a la practica remota.
En este nuevo escenario el “gerente-lider” debe considerar una
serie de aspectos para motivar a los trabajadores a cumplir
con los objetivos trazados por la organizacion.

Carmen Heinmann, profesora de la carrera de Psicologia
Organizacional de la Universidad ESAN, analizo’ el tema y
afirmo” que para que el teletrabajo sea efectivo, 1la
comunicacion debe ser fluida, los objetivos deben ser cortos y
estar planteados de forma clara. También se requiere
desarrollar equipos multidisciplinarios y plantear a los
trabajadores que esta situaciofN es una oportunidad de
aprendizaje sin igual. Hay que hacerlos sentir que se estah
retando a si'mismos, reforzando el concepto de equipo, apoyo y
trabajo colaborativo. Adema$, indico” que es importante
apoyarlos para que desarrollen actividades y rutinas que les
sean productivas. Crear habitos saludables de trabajo
(horarios, reuniones, coordinaciones).

Heinmann advierte todo lo anterior no serid posible, si el
lider no predica con el ejemplo y no encamina a 1los
colaboradores. Este debe transmitir una mezcla entre confianza
y realismo, coincidir con sus colaboradores en la situacion de
incertidumbre que viven todos, pero asimismo, proponer vy
adoptar medidas que consigan que la organizacion pueda avanzar
y comprometer al equipo en el logro de este propos$ito.
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Para Carmen Heinmann, el concepto de equipo que transmita el
lider es esencial en esta situacion, brindando un mensaje
optimista, pero al mismo tiempo realista, respecto a la
situacion economica de la empresa que ha originado en algunos
casos recorte de sueldo a los empleadores.

Adicionalmente, asegura que las personas necesitan sentirse
seguras y protegidas, y que por eso la imagen y compostura de
sus lideres debe otorgarles tranquilidad y asi’poder minimizar
el impacto que produce la incertidumbre de la misma crisis.

Otro aspecto a considerar, es la importancia de la adecuada
comunicacion interna en las empresas. Esta debe ser clara y lo
mas directa que se pueda. Los temas globales deben ser
comunicados a través de las vias interna que tenga cada
organizacion. Pero, los temas particulares requieren ser
transmitidos de forma directa.

Finalmente, ¢qué indicadores debe tener en cuenta el lider
para saber si sus propuestas tendran éxito? “El nivel de
compromiso de sus colaboradores, nuevos aprendizajes y habitos
productivos, nivel de transformacion digital y desarrollo de
competencias personales”, dijo la experta.



