EL comercio de servicios es
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el mas resistente a las
Crisls

La presidenta de la Camara de Comercio de Lima (CCL) y de 1la
Asociacidén Latinoamericana de Exportadores de Servicios
(ALES), Yolanda Torriani, asegurdé que en los Ultimos afos el
comercio internacional de servicios ha crecido
sustancialmente, y precisé que este fendmeno otorga a los

paises en desarrollo la oportunidad de optimizar su insercidén
internacional y alcanzar un desarrollo econémico sustentable.

Durante el inicio del ciclo de conferencias denominado
Servicios Globales: resiliencia en la pandemia y crecimiento
en el futuro, evento que se extenderd hasta el 30 de
septiembre préximo y que es organizado por ALES.

Asimismo, sefiald que esta pandemia ha generado una gran crisis
sanitaria y econémica en el mundo, por lo que es importante
buscar otros frentes que ayuden a recuperar la economia y el
empleo.

En ese sentido, sostuvo que existe una oportunidad en la
exportacién de servicios, la misma que ha registrado un
crecimiento sostenido en la Gltima década, sobre todo en
servicios modernos, los que se desarrollan en base al
conocimiento y la digitalizacidn.

“El comercio exterior otorga una infinidad de oportunidades
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especialmente en el rubro de servicios. Sin embargo, hasta el
momento no se ha logrado potenciarlo en su totalidad a pesar
que esta ligado a lo intangible y al conocimiento”, subrayo.

“Vivimos en una emergencia sanitaria donde nuestra economia se
ha visto severamente afectada en todos los paises, y se ha
demostrado que el comercio de servicios ha sido mas resistente
a las crisis econdmicas y financieras”, destacé.

La presidenta de ALES y la CCL indicé que esta pandemia nos
deja grandes aprendizajes que nos conlleva a asumir nuevos
cambios tecnoldgicos, nos obligan a modificar rapidamente
nuestra forma de adquirir conocimiento, nuestra manera de
producir, de hacer negocios y hasta de relacionarnos con 1los
demas.

Cambio de habitos de consumo

El ciclo de conferencias de ALES se inicidé con el panel
denominado ¢éCébmo exportar servicios por medio del
crowdsourcing? Se explicd que el microsourcing (trabajo remoto
distribuido a gran escala y en bases a relaciones duraderas)
es uno de los aprendizajes de la pandemia, que brinda
oportunidades para las empresas, asi como para las personas.

Al respecto, el CEO y presidente de Teleperformance CGP
(Colombia—-Guyana—Peru), Andrés Bernal Gutiérrez, sefiald que
esta pandemia ha cambiado los habitos de consumo y ha
implicado una migracion de las transacciones fisicas a la
virtuales en la industria. “Minimo, desde el punto de vista
digital, nos hemos adelantado por lo menos dos afios mas en 1los



paises que estamos atrasadados”, resaltd.

Por su parte, el socio fundador de Applaudo Studios, José
Giammattei, refirié que definitivamente el trabajo remoto ha
venido a quedarse, “a mi criterio (la pandemia) ha roto muchos
paradigmas en cuanto al tema del trabajo remoto y muchas
empresas se estan dando cuenta que esto es real y que se puede
mantener la productividad y operacidon continla con esta
modalidad”, subrayd.

A su turno, el director de HCL Technologies de Guatemala,
Sergio Dubdén, dijo que es importante este fendmeno para 1la
regién porque en el caso de Guatemala, Estados Unidos es su
mayor cliente comercial, y esta época de crisis se ha
mantenido a través de los trabajos remotos de las distintas
empresas.

Por Ultimo, el managing partner de Everest Group, Eric
Simonson, sostuvo que hay una tendencia positiva general para
América Latina con esta nueva normalidad porque la crisis de
la COVID-19 ha aumentado 1la flexibilidad para 1los
trabajadores.

Ciclo de conferencias ALES

Cabe precisar que este ciclo de conferencias esta compuesto
por tres fechas mas. La segunda se realizara el 16 de
septiembre a las 16 horas de Argentina y se denomina éCdémo
crear empresas inteligentes y disruptivas?, donde se analizara
como la automatizacion y la aceleracion de la digitalizacién
estan conduciendo a las empresas a ser cada vez mas



inteligentes.

Asimismo, se vera como los procesos de generacién de valor se
estan acortando, lo que conduce a la innovacién constante para
proveer mayores servicios.

La tercera, que se realizara el 23 de septiembre en el mismo
horario, se denomina éCémo seran las empresas de éxito en el
futuro?. En este panel se explicara qué metodologias agiles se
han extendido desde las areas técnicas de las empresas de TI a
otros sectores de actividades, como el financiero o el de
procesos de negocios, asi como a los directorios de las firmas
mas importantes.

La dltima conferencia se realizara el préximo 30 de septiembre
y se denomina {Como generar ecosistemas para el desarrollo de
Servicios Globales?. Durante este conversatorio 1los
expositores analizardn la base del crecimiento del sector
Servicios en los Ultimos afos, cuando muchos paises buscaron
promover la comercializacién internacional de 1ideas,
actividades y procesos.



