Efecto coronavirus: compras
online crecerian 50% en abril

Jaime Montenegro, lider del Area de Tecnologias de 1la
Informacién y Comercio Electrénico de la Camara de Comercio de
Lima (CCL), advierte que el e-commerce es una valiosa
herramienta para atenuar los efectos de la pandemia en la
facturacion de las empresas.

Si bien el aislamiento obligatorio que dicté el Gobierno
Peruano para contener el avance del COVID-19 culminara el
proximo 12 de abril, el impulso que el e-commerce logrd por
dicha medida no se detendra, pues el canal online representa
una oportunidad tanto para empresas como consumidores para
hacer frente a la crisis generada por dicho coronavirus,
indicé Jaime Montenegro, lider del Area de Tecnologias de la
Informacién y Comercio Electrénico de la CCL.

“Tras la cuarentena es posible que continuden ciertas medidas
restrictivas para salir de casa, se incremente el teletrabajo,
y un importante sector de la poblacidén mantenga el habito de
quedarse en su hogar para reducir los riesgos de contagio.
Ademas, luego de los dias de aislamiento, observaremos que las
empresas emprenderan campafas con atractivas ofertas, con el
objetivo de recuperar la venta no efectuada mientras durd el
periodo de emergencia. En este contexto el e-commerce tendra
un tremendo impulso en nuestro pais”, advirtié Montenegro,
quien agregd que ventas en linea continuaran en alza, no solo
para productos de primera necesidad, sino también para las
demas categorias de productos y servicios.
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En ese sentido, el lider del Area de Tecnologias de la
Informacién y Comercio Electrénico de la CCL, estimdé que en
abril las ventas online crecerian en promedio 50% en todas sus
categorias. Los picos superarian el 100% en ciertos productos
de primera necesidad, como aseo y farmacia. Ademas, se estima
gue un 30% de los compradores online sean nuevos compradores.

“En el Perd, tal como en muchos otros paises, se viene
evidenciando una migracién hacia las compras online. Solo en
los primeros siete dias de cuarentena en nuestro pais, el e-
commerce movié mas de S/10 millones y el ticket promedio se
incrementdé en 49%, respecto a dias previos, segln un reciente
informe de Niubiz. Mientras que, de acuerdo a datos de Kantar,
a partir de esta crisis, el nivel de compra online en
Latinoamérica ascendera al 44% del total de la poblacién. Es
importante descatar que las ventas via on line en el Perdu
ascendieron aproximadamente a US$ 2.800 millones durante el
2019.

Importancia de la experiencia de
compra

Montenegro menciond que, de acuerdo con estudios realizados en
la Camara de Comercio de Lima, los factores mas relevantes que
motivan la compra online en los consumidores peruanos, son el
menor precio (73,7%) y una experiencia de compra satisfactoria
(71,1%) . Observamos que si bien los peruanos buscan el menor
precio, existe hoy en dia una muy alta valoracidén de la
experiencia en sus compras, siendo esta un factor clave para
seqguir o abandonar a una determinada marca. Por otro lado,
otros factores que motivan la compra online en los peruanos
son la seguridad y proteccidén de la informacién (60,5%), la
amplitud y la variedad de la oferta (48,7%); asi como la
comodidad y ahorro de tiempo (40,8%).



“Existe una oportunidad para las empresas en el pais a través
del comercio electrénico y la economia digital. Es evidente
que las compafias que mejor aprovechen esta oportunidad seran
aquellas que tienen experiencia en e-commerce y portales on
line posicionados. No obstante, la demanda on line crecera y
esta crisis marcara —para la mayoria de empresas grandes,
medianas o pequefias— un antes y un después en el desarrollo de
este sector, pues motivara la incursién de muchas en el
comercio online y en su proceso de transformacién digital.
Todos aquellos negocios que requieran para el logro de sus
objetivos gran concurrencia de publico a un establecimiento
fisico, estdn obligados a redisefiarse. La apuesta por el e-
commerce, la digitalizacidén de sus procesos, asi como una
adecuada estrategia omnicanal centrada en el cliente, son
factores claves que le daran sostenibilidad al negocio”,
recalcé Jaime Montenegro, quien insté a las empresas a
desarrollar cuanto antes sus canales digitales. “En el Peri
existira una explosidén de las ventas on line, y debemos
trabajar para estar a la altura de esta creciente y a la vez
exigente demanda”, puntualizé.



