iCuales son 1los retos vy
oportunidades de la
transformacion digital en
finanzas?

El sector financiero no es ajeno a los cambios, por el
contrario, es un sector clave en donde los procesos y roles
deben evolucionar de forma acelerada. Por ello, se debe poner
en agenda el concepto de transformacion en el equipo humano,
en los procesos, en la tecnologia y en la cultura respaldado
por un compromiso de la gerencia, afirmé Cornerstone.

Segun el Senior Manager Finance, Banking & Insurance de
Cornerstone, Paulo Stoll, en el Ultimo periodo, «el 87% de los
clientes de la division Finance ha puesto mayor énfasis en que
los postulantes a posiciones de alta gerencia cuenten con
eficiencia en transformacion digital para automatizar vy
mejorar la eficiencia de las tareas administrativas vy
contables».

Es asi que la transformacidéon digital en el drea financiera
esta cambiando la forma en cémo hacer las cosas y esta
generando nuevos retos y oportunidades éCudles son?

Retos

1. Tiempo. La curva de la aceleracién tecnolédgica es superior
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a la adaptacién de las empresas, a esto, sumar que una
transformacion digital es un proceso a largo plazo. El reto
esta en que la primera linea debe liderar el cambio de forma
agil.

2. Cambio de mindset. Esto implica un proceso de aprendizaje
en todas las areas: tenemos que digitalizarnos, conocer
experiencias, conocer al consumidor y ponerlo en el centro.
Aqui, también es importante poner en practica uno de los
principios de la transformacién: entender que es muy normal
probar, fallar rapido y barato y volver a empezar.

3. Estrategia clara. (Por dénde empezar y en dénde nos
enfocamos? Implementar acciones como automatizar un flujo de
caja, automatizar procesos, mirar temas de innovacién, big
data (almacenamiento y wutilizacidn), machine learning,
acercamiento a clientes, cambio interno de los puntos de
contacto con los colaboradores, proveedores y clientes.

4. Tecnologia. Este, ha pasado a ser un elemento estratégico
critico en las organizaciones; el uso de aplicativos, lenguaje
nativo, herramientas tecnolédgicas, soluciones digitales, son
vitales en la industria. Ademds, el objetivo de 1a
implementacidon tecnoldgica debe ser generar mayores resultados
con menor esfuerzo humano.

5. Cambio de cultura. Las companias financieras alrededor del
mundo, valoran que todos los colaboradores, incluido el comité
ejecutivo, se suban al bus de la transformacidn.



Oportunidades

1. Acceso a metodologias dgiles y adquisicién de nuevos
conocimientos que permiten un cambio de mindset de los
colaboradores para avanzar de forma agil, tomando medidas
anticipadas e incorporando el cumplimiento de ceremonias,
dailies, weeklys, sprints en 1la organizacidén para ser
realmente dagiles con entregas rapidas.

2. Uso de RPA robética para automatizar procesos de todo tipo,
desde complejos a sencillos, a esto se debe incorporar el
término “mejora continua” en el equipo, ya que el cambio es
constante.

3. La empresa empieza a ser mas horizontal cuando 1los
empleados no tienen un jefe directo, sino que son parte de un
“gremio”. Aqui, la clave es empoderar al equipo.

4. Uso de la nube que permite almacenar grandes cantidades de
datos, es accesible econdomicamente y es accesible en tiempo
real. No eres competitivo sino analizas 1la informacidn
histérica para la toma de decisiones.

5. Oportunidad en la gestidén del cambio. “iCémo maximizas la
participacién de las personas en la transformacién y cémo
minimizas el rechazo hacia el cambio? Se trata de una
evangelizacion”, comentd el ejecutivo de Cornerstone.



“Nuestra cuota de valor en el mercado financiero es que
contamos con un staff de consultores especializados que buscan
posiciones de finanzas, banca y seguros, es un mix entre
personas del darea financiera (que validan la parte técnica) vy
psicélogos (que validan la parte comportamental), beneficio
que nos permite encontrar al candidato iddéneo para las
organizaciones; gracias a ello, tenemos una eficiencia del 90%
en los procesos de selecciodon, un indice superior al promedio
del mercado”, puntualizé Paulo Stoll.



