iCual es el impacto de la IA
en el comercio internacional?

A medida que avanza con los anos, el comercio internacional va
guiando el pulso de las empresas y economias de todo el mundo,
presentando desafios Unicos como la complejidad de 1los
acuerdos comerciales, el volumen de datos que se deben
procesar y el riesgo de errores humanos en los procesos de
documentacién y logistica.

Ante ello, la inteligencia artificial (IA) puede mejorar
significativamente la eficiencia del intercambio comercial, al
automatizar procesos claves, minimizando asi los errores vy
amenazas que pueden ocurrir en la larga cadena de proceso que
abarca, y optimizando asi la logistica y el analisis de datos
para mejorar la toma de decisiones.

Avi Goldfarb y Dan Trefler, catedraticos de la Universidad de
Toronto, en Canadd, en su articulo ¢éComo afecta la
inteligencia artificial al comercio internacional?, senalan
que las tecnologias asociadas a la inteligencia artificial ya
se han difundido a China, pais que se convertira en menos de
una generacién en un lider mundial en ese campo.

Es posible que este hecho reconfigure la estructura del
comercio mundial. Pero, todo esto queda en un supuesto ya que
queda por saber si este potencial acabard por materializarse,
ya que en buena medida sera el marco reglamentario de la
inteligencia artificial el factor que determine
fundamentalmente cémo se comercializaran los productos basados
en la IA.
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Y, como se sabe, China y Estados Unidos tienen una guerra
comercial desde hace anos, la que se ha ido acrecentando con
la pandemia, con la pelea de las tierras raras y la producciodn
de nuevas tecnologias. Es por esto que algunas de las mayores
empresas de los Estados Unidos en términos de capitalizacidn
bursatil (Google, Facebook y Amazon) no tienen acceso al
mercado chino debido a la reglamentacién vigente, y algunas de
las mayores empresas chinas en términos de capitalizacion
bursatil (Tencent y Alibaba) podrian ser excluidas del mercado
estadounidense por motivos de seguridad nacional.

En el ndcleo de estos obstaculos al comercio de productos
basados en la IA, se halla una tensidn reglamentaria
fundamental. Por un lado, las empresas que la utilizan quieren
disponer en sus propios paises de un marco reglamentario
flexible que les permita recopilar y utilizar enormes
cantidades de datos, lo que propicia una carrera reglamentaria
a la baja (aunque tedricamente es posible que una
reglamentacion estricta de la privacidad cree una ventaja
nacional, las pruebas empiricas sugieren que existe una
relacién negativa entre la reglamentacidén de la privacidad vy
la innovacién).

Por otro lado, esa utilizacidén requiere a menudo de normas
sectoriales que, si no se coordinan internacionalmente,
fragmentaran los mercados mundiales e impulsaran demandas de
proteccién encubierta por parte de los agentes nacionales.



Beneficios de la IA

Dejando de lado los problemas reglamentarios que ocasionaria
la inteligencia artificial, no hay que olvidar los beneficios
que esta tecnologia traeria al empresariado que se dedique al
comercio exterior. Por lo pronto, la IA ha impactado el
comercio internacional en varias areas claves, incluyendo la
logistica, el marketing y las finanzas. a continuacidn,
detallamos cémo la IA esta transformando estas areas
mencionadas:

» Logistica: esta es una de las dreas en la que la IA ha
tenido un mayor impacto en el comercio internacional.
Esta herramienta puede ayudar a las empresas a optimizar
sus operaciones logisticas al analizar datos y predecir
la demanda de productos. Ademas, también puede ser
utilizada para mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro, reduciendo costos y tiempos de entrega.

» Marketing: la IA puede ayudar a las empresas a crear
estrategias de marketing mas efectivas al analizar datos
y comportamientos de los consumidores. Ademas, también
puede ser utilizada para personalizar la experiencia del
usuario y para realizar campafas de marketing mas
precisas.

» Finanzas: la tecnologia de la IA se utiliza para
analizar grandes cantidades de datos financieros vy
predecir tendencias del mercado. Ademas, también puede
ser utilizada para automatizar tareas financieras, como
la gestidén de carteras de inversion.

Momentaneamente, las empresas que desarrollan soluciones de IA



se concentran en el sector de las TIC en las economias
desarrolladas y emergentes. Las empresas del sector de las TIC
son las mas destacadas en innovaciones de IA (patentes, marcas
y publicaciones), aunque otras empresas, por ejemplo, del
sector de la automocioén, también parecen activas. La mayoria
son grandes empresas con sede en Estados Unidos, Jap6n, Corea
o China. A su vez, las empresas con sede en Europa ocupan un
lugar mas destacado en las publicaciones cientificas
relacionadas con la IA que en las patentes o marcas.

Es importante resaltar que los avances en IA son mas
destacados en los sectores altamente comercializables. Casi el
91% de las solicitudes de patentes relacionadas con la IA se
concentran en cinco sectores, de los cuales cerca de la mitad
se presentan en «Informdtica y electrdnica». El resto se
presentan en los sectores de «Maquinaria», «Servicios de TI»,
«Material de transporte» y «Material eléctrico».

Aunque la tecnologia de la IA aln estd evolucionando y esta
sujeta a limitaciones, tiene el potencial de mejorar el
comercio internacional de varias maneras. Una de ellas es el
aumento de la productividad de quienes la adoptan.

El comercio también es importante para una mayor adopcidn de
las tecnologias de IA, ya que interactla con diferentes
elementos del ciclo de vida de un sistema de IA.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos ( OCDE ), estas son las cuatro fases separadas en
el ciclo de vida de un sistema de IA:

1. Disefo, datos y modelado, incluida la planificacién y el



disefio de un sistema de IA, la recopilacién de datos y
procesamiento, asi como la construccién e interpretaciodn
de modelos.

2. Verificacidon y validacion, incluida la ejecucidn y el
ajuste de los modelos.

3. Desplieque en la produccidn real, incluido el pilotaje,
la evaluacidén de la compatibilidad, la garantia del
cumplimiento de la normativa, la gestion de los cambios
organizativos y el control de la calidad. reglamentaria,
la gestién del cambio organizativo y la evaluacidn de la
experiencia del usuario.

4. Funcionamiento y supervisiodon, incluida la supervision
continua de los resultados a la luz de los objetivos
deseados.

El comercio y, por extensidén, la politica comercial, pueden
desempenar un papel importante en cada fase facilitando el
acceso a los bienes, los servicios, las personas y los datos.
Otras disciplinas politicas, como la proteccién de 1los
derechos de propiedad intelectual o 1las normas
internacionales, también serian importantes.



Intersecciones politicas entre el ciclo de vida de un sistema de 1A g
y el comercio internacional

1

Ciclo devida del sisterma de
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Consideraciones de politica
comercial

Fuente: OCDE Elaboracién: OCDE

Una investigacidén de mercado realizada por IBM, en el 2022,
indicé que la inteligencia artificial crecié de forma
constante en todo el mundo, con el 28% de las empresas en Peru
sefialando que han implementado activamente la IA.

Segin Morning Consult, en su estudio Global AI Adoption Index
2022, este crecimiento se debidé a que las empresas
reconocieron el valor de la IA a medida que estan emergiendo
de los desafios de la pandemia de COVID-19 e invirtiendo en su
transformacion digital, mientras que enfrentan la escasez de
talento y de habilidades.

Por lo pronto, en Perd, especificamente, 1la adopcidén esta
siendo impulsada por la necesidad de reducir costos vy
automatizar procesos clave (48%) y avances que hacen la IA mas



accesible para las companias (47%).

Lea también: Inteligencia artificial impulsara los negocios en
el futuro
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