Contrasena unica: ¢&¢En qué
tramites del servicio movil
es obligatorio su uso?

Conoce en qué tramites del servicio mévil la empresa operadora
solicitara tu contrasefa Unica, cuyo uso es obligatorio desde
el 31 de marzo de 2023, segun lo dispuesto por el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel).

En el Dia Mundial de la Contrasena, que se celebra el primer
jueves de mayo, recordemos que el Osiptel implementd esta
medida para evitar fraudes vinculados al servicio mévil, como
la suplantacidén de identidad y las contrataciones no
solicitadas.

Solo en el afo 2022, las empresas operadoras registraron mas
de 10 mil cuestionamientos de titularidad de servicios mdviles
prepago y cerca de 80 mil reclamos por contrataciones no
solicitadas de lineas mdviles pospago.

Tramites

El uso de esta clave Unica es obligatorio como un mecanismo
adicional de seguridad (un candado mas) a la verificacidn
biométrica de huella dactilar para validar la identidad de los
usuarios en tres tramites que son relevantes por los efectos
juridicos que generan y porque personas inescrupulosas,
haciéndose pasar por titulares del servicio, han empleado
estos tramites para la realizacidén de fraudes informaticos y/o
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financieros.

1. Contrataciodn

Primero, es obligatorio el uso de la contrasena en el tramite
de contratacidén de una linea mévil adicional, que se da cuando
el usuario cuenta con una o mas lineas bajo su titularidad en
una misma empresa operadora y solicita la contratacidn o
portabilidad de una linea mévil més.

“Solo se pide la contrasefia Unica cuando el usuario requiere
contratar una linea adicional en su mismo operador. Si el
usuario contratara una linea movil por primera vez en un
operador determinado o en un operador distinto al que ya
tiene, solo necesitara validar su identidad con la biometria”,
explicé la directora de Atencidn y Proteccidén del Usuario del
Osiptel, Tatiana Piccini.

Para los casos de portabilidad, si el usuario no tiene una
linea mévil con el operador a donde portara, durante el
proceso de contratacién solo se validard su identidad con la
biometria. Pero, en caso si cuente con una linea mévil en el
operador destino de la portacidén, esta empresa le solicitara
la contrasefia Unica durante el proceso de contrataciodn, pues
se considerara como una linea adicional.

2. Reposicion de chip mévil

Otro tramite en el que se obliga el uso de la contrasefa Unica
es en la reposicion de chip mdévil o SIM card. El usuario


https://lacamara.pe/osiptel-desde-el-31-de-marzo-sera-obligatorio-uso-de-contrasena-unica-en-tramites-del-servicio-movil/
https://lacamara.pe/osiptel-portabilidad-en-telefonia-movil-alcanzo-las-424-629-lineas-en-febrero/
https://www.gob.pe/osiptel

solicita este tramite cuando ha reportado previamente la
sustraccién o pérdida del equipo terminal, o en los casos en
qgue el chip haya sido extraviado, presente fallas que
ocasionen la inoperatividad del servicio o se requiera un
nuevo modelo de chip.

Para este tramite, se puede acudir a cualquiera de los centros
de atencidén o puntos de venta habilitados para atencidn de
usuarios por las empresas operadoras y reportados al Osiptel.

3. Cambio de titularidad

También es obligatorio la clave Unica en el tramite de cambio
de titularidad del servicio mévil, mediante el cual el usuario
puede ceder sus derechos y obligaciones, respecto del contrato
suscrito con la empresa operadora, a un tercero en los
siguientes casos: cesidén de posicién contractual, por fusién o
escisidén de una persona juridica.

Es importante resaltar que todas las empresas operadoras estan
obligadas a generar la contrasefia Unica validando la identidad
del abonado mediante verificacion biométrica. De esta manera,
se valida que efectivamente el que genera la contrasefa es el
titular del servicio. El OSIPTEL viene fiscalizando a 1las
empresas operador el cumplimiento de esta disposicién.



