iComo los empleados pueden
innovar usando Inteligencia
Artificial?

La tecnologia se ha convertido en parte de nuestras vidas. Por
esta razén, desde el campo laboral, las empresas estan
desarrollando programas para fortalecer la conexidn que existe
entre la gente y su trabajo para mejorar la productividad y la
creatividad.

Seguin Experis, un 80% de organizaciones a nivel global

aceleraron sus planes de digitalizacidén a causa de 1la
pandemia, y al mismo tiempo, son las que lideran la creacidn
de nuevos puestos de trabajo.

Para Stefano Spodek, Managing Director de Experis Peri, existe
un sentido de urgencia de las organizaciones para mejorar las
habilidades de las personas y combinar el conocimiento humano
con el tecnolégico a fin de crear un valor sostenido para las
empresas.

“La Inteligencia Artificial (IA), el aprendizaje automatico y
los datos permitiran predecir el rendimiento y potencial de 1la
fuerza laboral, generando nuevas oportunidades para conectar
mejor que nunca entre los intereses profesionales y
personales», indicé el ejecutivo de Experis.
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Oportunidades

En ese sentido, el especialista comparte tres posibilidades
que la tecnologia y las maquinas inteligentes ofrecen para
facilitar las gestiones empresariales y el trabajo de los
colaboradores:

1. Automatizar el servicio al cliente: las herramientas
tecnoldégicas hacen posible la creacidon de “chatbots”
para identificar los intereses de los usuarios, saber lo
que quieren o buscan en funcidén de sus experiencias.

2. Realizar andlisis predictivos: gracias al analisis de
datos, 1los colaboradores pueden mapear distintos
escenarios sobre un evento, identificar factores vy
prever situaciones, 1o que favorecera la concepcién de
nuevas estrategias.

3. Optimizar 1la fabricacién de productos: un punto
destacado de la tecnologia y la inteligencia artificial
es que se podran minimizar los errores de fabricaciodn,
al mismo tiempo que se aceleran los procesos.

Empleos

A medida que los gigantes tecnoldgicos compiten por ser los
primeros en abrir el metaverso, la combinacidén del mundo
digital y fisico surgira como una de las nuevas tendencias mas
importantes, creando nuevas oportunidades para “reimaginar” el
futuro del trabajo.

Sin embargo, mientras se presentan mas y nuevas posibilidades



de trabajo, la oferta de profesionales se vuelve critica. En
este escenario, 1 de cada 5 empresas tiene dificultades para
hallar el talento tecnolédgico.

Perfiles TI

Stefano Spodek menciona aquellos perfiles en Tecnologia de la
Informacién (TI) que las empresas demandan en mayor medida:

. Gerentes de Proyectos TI

. Desarrolladores de Software

. Analistas de Ciberseguridad

. Especialistas en Inteligencia Artificial (IA)
. Analistas de Big Data, Cloud Computing e IoT
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“La informacidén digital y las herramientas tecnoldgicas por si
solas no son un diferenciador. La clave son las capacidades
humanas y la cultura de una empresa que facilitaran 1la
adopcion de la tecnologia, un rapido retorno de inversién y 1la
transformacion continua», sefialdo Stefano Spodek.

«La Inteligencia Artificial (IA) hara que las personas tomen
mejores decisiones y fortalezcan sus habilidades humanas como
la empatia, el liderazgo, la creatividad, entre otras”, agrega
el Managing Director de Experis Perd.



