CCL prevé segundo semestre
favorable para el sector
retail con crecimiento de 5 %

La presidenta del Gremio Retail y Distribucién de la Camara de
Comercio de Lima, Leslie Passalacqua, estimé que este segundo
semestre sera favorable para las ventas del sector retail con
proyecciones de crecimiento alrededor del 5 %, respecto al
mismo periodo de 2023.
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El sector minorista comprende las ventas de tiendas por
departamentos, supermercados y centros de mejoramiento del
hogar.

Durante su participacién en el III Conversatorio de Retail:
RetailXperience Conference, organizado por el gremio
empresarial, precisd que las buenas expectativas arrancan
desde el mes de julio, cuya facturacién retail se estima en un
aumento de 8 %, frente al mismo mes de 2023.

Sefald que, si bien el primer trimestre fue complicado para el
sector retail, para este segundo semestre los eventos
deportivos internacionales como la Copa América, la Eurocopa y
las Olimpiadas Paris 2024 (julio- agosto), seran 1los
principales impulsores de las ventas minoristas.

La mejor perspectiva en el segundo semestre también responde
al desarrollo de dos Cybers (comercio electrénico), junto a la
liberacién de los fondos de la CTS y AFP, mds el acceso a
gratificaciones por Fiestas Patrias.

“Con ello se espera un mayor dinamismo del consumo, contexto
que deberan aprovechar los negocios retails de distintas
categorias”, comenté Passalacqua.
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Mejora de indicadores econdmicos

En esa linea, Diego Chirinos, director de Semana Econdmica
afirmé que el panorama para la segunda mitad del afo es
alentador para las actividades econémicas considerando que se
prevé que el producto nacional crezca alrededor del 3 % a
fines de 2024.

“Conocer los indicadores econémicos es clave para las
empresas, sobre todo para el sector retail. El desempeio
economico, menor ruido politico, la reduccion de la tasa de
interés del BCR y la inflacidn dentro del rango meta, son
indicadores que influyen en el consumo y el acceso al
crédito”, manifestd.

No obstante, indicé que todavia hay cierta cautela de los
bancos en 1la colocacién de créditos, especialmente los de
consumo, siendo un desafio pendiente una mayor profundizaciodn
sobre el empleo formal con la creacién de mas puestos de
trabajo, necesario para impulsar el consumo.

Para el 2025, Diego Chirinos es optimista sobre una banca mas
flexible donde la colocacién de créditos sera mas agresiva lo
que va a favorecer a las empresas en general.

“Para el proximo afo, es oportuno aprovechar estas fuentes de
financiamientos antes que lleguen las elecciones del 2026”,
refirio.
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Flujo de visitantes

Respecto sobre el flujo de visitantes en las tiendas de
centros comerciales y puerta calle, Gino Mori, fundador vy
director Comercial en Poken Perud Retail proyectdé para el
segundo semestre una mejoria en el trafico de visitas. Ello
considerando que la campana del Dia del Padre fue positivo a
comparacién de la campafia del Dia de la Madre que fue
negativa.

“El mes de junio fue bueno para los negocios retail ya que
tuvo tres factores favorables: fondos AFP, un clima frio
intenso, y futbol, incluso se registré que el gasto para la
campafia del Dia del Padre fue mayor a la del Dia de la
Madre”, comento.

En ese sentido, precisd que para julio una tendencia creciente
de visitantes con respecto a junio, siendo el rubro belleza la
de mayor trafico.
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Eficacia de los 1insights en el
retail

Por otra parte, Cristina Quinones, CEO y fundadora de Consumer
Truth considerd que, en un mundo globalizado, es importante
que las empresas retail tengan como estrategia de marketing
una cultura insight, el cual busca mejorar la experiencia de
compra del consumidor y la fidelizacién como cliente.

“lLas emociones generan expectativas de compras, pero es la
razén la que paga. Por eso no hay forma de vender si no se
conoce la experiencia del consumidor. De ahi la importancia
de conocer el entorno e historias de cada persona”, comento.

Cristina Quifiones indicdé que, si bien los insights ayudan a
mejorar las ventas de los negocios, también identifican nuevos
nichos de mercado. En ese sentido, presentd cinco importantes
tendencias que se vienen usando en el comercio minorista:

La culturizacion y comunitarismo: Los negocios buscan conectar
con el consumidor a través de la inclusién de elementos
culturales relacionados con valores y tradiciones. “En el



Perd, los ciudadanos tienen una fuerte conexidn con sus raices
y creencias”, afirma Cristina Quihones.

Democratizacidén del arte y expresién: Aqui el desafio es
contar con espacios donde todos puedan acceder al arte, siendo
un ejemplo las cafeterias tematicas sobre poesia, obras de
artes, etc. Este insithg influye en la fidelizacidén de los
clientes.

Recuperacion del juego (Kid Adult): se observa una mayor
apuesta por negocios de entretenimiento que, a través del
juego, el adulto busca alejarse del stress y la rutina.

Influencias de la cultura asiatica: Otro insight de gran
tendencia es la mayor presencia de la cultura asidtica en el
sector retail. Ello debido al creciente interés de la demanda
de productos, estilos y experiencias inspiradas a la cultura
del anime y K-Pop, presentes especialmente en ferias vy
mercados itinerantes.

Cansancio del hiper servicio: Se busca rescatar la autonomia
del consumidor abrumado por el exceso del servicio de
atencién. De ahi la necesidad de buscar un cambio en 1la
simplicidad en el proceso de compra.

“Aqui prima la privacidad de las transacciones, pues segun un
estudio de IPS0S: Tendencias y Consumo 2023, el 15 % de los
peruanos les molesta que el vendedor se acerque a preguntar
lo que necesita”, afirmé.

Cabe anotar que en el III Conversatorio Retail también se
abordo la estrategia Retail Tech donde las empresas del sector
(fisicas y digitales) se apoyan en la tecnologia para mejorar
la experiencia del cliente, asi como aumentar la eficiencia de
sus negocios. En este espacio participaron Yuriko Huayana, VP
Sales South Latam de VTEX; Daniel Falcén, fundador de Neo
Consulting; Ana Martinez, cofundadora de Kaudal; y Juan Pablo
Florez, director de Estrategia Digital en Yanbal, cerrando el



evento Edith Olivari, gerente comercial de Quality Products,
quien estuvo a cargo del panel “Nuevas Experiencias en el
Retail”.

LEER MAS:

“Ventas del sector retail en julio seran auspiciosas por Copa
América y Fiestas Patrias”
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