CCL: Norma del Congreso
vulnera derechos del
consumidor

La Cémara de Comercio de Lima (CCL) rechaz6 la aprobacién la
autdgrafa de Ley N.2 4277/2022-CR, norma que busca regular el
procedimiento de la venta y la devolucidon del costo de las
entradas para conciertos, pues considera que la norma carece
de un adecuado sustento técnico y juridico.

Cabe precisar que la propuesta legislativa a cargo de la
congresista Digna Calle Lobatén, de Podemos Peru, fue
exonerada de segunda votacion y aprobaba sin mayor debate en
el Pleno del Congreso el pasado 4 de diciembre.

En ese sentido, la CCL refiridé que la autdgrafa de ley vulnera
los derechos del consumidor al exigir que el proceso de la
devolucidén de entradas se haga en un plazo de 120 dias, lo que
contradice a los dos anos que se otorga para dicho reclamo,
conforme a las disposiciones del Cédigo de Proteccidn vy
Defensa al Consumidor.

“Ello constituye una clara afectacidén al derecho de los
consumidores, pues la norma no garantiza un servicio iddneo,
la que deberia ser inaplicable por ir en contra de la
legislacidn vigente”, sostuvo Doris Espinoza, presidenta del
Sector de Espectaculos Artisticos, Culturales y Afines (Arena)
del Gremio de Servicios de la CCL.

En ese sentido, el gremio empresarial espera que el Poder
Ejecutivo observe el proyecto de ley y sea devuelto a la
Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos donde, ademds, sean recogidas las
recomendaciones del sector privado para contribuir con 1la
mejora de la iniciativa.
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Asi también, Doris Espinoza subrayé que la norma también
afecta en gran medida el derecho al trabajo de los promotores,
gestores culturales y empresarios, afectando, ademds, a 1la
empleabilidad de 230 000 trabajadores del sector.

Entre otros puntos, también criticéd que el saldo de 1las
entradas no devueltas sea entregado al Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) para que sea destinado a un fondo
especial, pues considera que la institucidn técnica no puede
ser “juez y parte”.

Al respecto, la representante empresarial sostuvo que hay
intencién del Indecopi de disponer dicho dinero y reitera que
la iniciativa significaria para el consumidor un perjuicio,
puesto que estaria regulando un plazo de prescripcién sobre el
saldo del costo de las entradas.

Asimismo, advirtid que la norma pretende que la cantidad de
entradas emitidas no debe ser mayor, en ninguna circunstancia,
al aforo permitido del evento. No obstante, aclard que, en el
caso de los estadios deportivos alquilados para conciertos, no
existe visualizacién del aforo, tema que esta bajo la
competencia de las municipalidades donde recae el evento.

“Nuestro gremio, en mas de una ocasién, ha enviado solicitudes
a la Municipalidad de Lima, Defensa Civil y al IPD a fin de
que se pronuncien sobre el aforo oficial, y, hasta la fecha no
existe un pronunciamiento al respecto”, anoté Doris Espinoza.

LEE MAS:

CCL: “No podemos permitir que se repitan mas casos de
corrupcién como el Qali Warma”
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