BCP: Transacciones por
cajeros automaticos creceran
en lLos proximos anos

El Banco de Crédito del Perd (BCP) sefald que durante 1los
proximos afos espera un crecimiento de las transacciones por
cajeros automaticos, que actualmente se encuentran en 13,7
millones de transacciones mensuales, esto debido a la
tendencia creciente de clientes que se tiene y se cree que
continuara.

Para recibir toda la demanda futura renovaran el parque de ATM
con tecnologia mas moderna, ademas de ampliar el numero de
cajeros en un 7%, llegando a mas de 2.400 cajeros automaticos
al cierre del 2022.

“Es bien conocido por todos que la pandemia hizo que el uso de
los canales digitales se incremente exponencialmente. Pese a
ello, tenemos un buen segmento de clientes que continuara
usando nuestros canales fisicos y, para ellos, los ATM cumplen
un rol importante, ya que se trata de un canal facil de usar,
rapido y cercano, gracias a los mas de 2.400 cajeros que
apuntamos tener al cierre de este afo”, sefaldé Claudio Del
Aguila Gonzales, gerente del Canal ATM del BCP.

Asimismo, el BCP busca mejorar la experiencia que hoy tienen
sus clientes, por eso, renovara el parque de ATM y al cierre
del 2022 contara con aproximadamente el 70% de cajeros
automaticos con menos de 3 afos de antiguedad. Ademas, pondra
foco a cambiar el mix entre cajeros multifuncién (cajeros que
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realizan depdésitos y retiros) y cajeros de retiros,
incrementando el porcentaje de cajeros multifuncidn.

Experiencia del cliente

Buscando brindar la mejor experiencia al cliente, en 1los
Gltimos meses el BCP ha renovado cajeros con interfaz touch
con flujos que se acerquen mas a la apariencia de lo que se
puede encontrar en su Banca Movil. «De esta manera, tratamos
de ensefiarle la autogestidon y que su pase a la digitalidad sea
con la menor friccidén posible. Asimismo, ampliamos el limite
maximo de depdsitos sin tarjeta hasta S/ 3.000, facilitando
qgue el cliente ya no tenga que ir a una ventanilla para hacer
un depdsito», expreso.

«Ademas, a través de la tecnologia NFC, el cliente no necesita
ingresar la tarjeta al ATM, ahorra tiempo en la operacidén (la
mitad de una operacidon de retiro regular) y le damos la
seguridad de que nunca se despojdé de su tarjeta. Los clientes
van a poder encontrar esta facilidad en todos los cajeros con
el simbolo de NFC. En la misma linea estamos desplegando la
funcionalidad de que cada cliente pueda guardar un retiro
favorito y la préxima vez que asista al cajero podra realizar
su operacion en mucho menos tiempo”, comentd Del Aguila.

Usos de los cajeros automaticos

Respecto a los usos de los cajeros automaticos, de acuerdo con



el BCP, las personas utilizan los ATM principalmente para
hacer retiros (78%).

Ademas, cada vez mas, los clientes realizan depésitos vy
aprovechan la rapidez de hacerlo a través del cajero
multifuncidén. En tercer lugar, hacen consultas de saldos y
luego vienen las transferencias a terceros, el cambio de clave
y la actualizacién de celular.

Como parte de su compromiso de responder a las necesidades de
todos sus clientes, el BCP continula adaptando constantemente
su propuesta de valor y hoy es el banco con la red de canales
de atencidén mds grande del pais. Es asi que las personas
pueden acceder a mUltiples alternativas de atencidén de acuerdo
con lo que requiera en el momento: Banca Mévil, Banca por
Internet, Yape, Cajeros Automdticos, agentes, plataformas
digitales y los miles de agencias ubicadas a nivel nacional.



