Antje Wandelt: Digitalizaciodn
de la gestion del
conocimiento en las empresas

Para muchas empresas la gestién del conocimiento es una
ventaja competitiva. Por su relevancia en la estrategia
corporativa, estas organizaciones deben contar con una gestién
del conocimiento estructurada que permita promover la
sistematizacion, generacidn, transferencia y asimilacidn del
conocimiento critico junto a sus colaboradores.

La nueva normalidad implica la agilizacion de los cambios, la
reduccién de espacios y dindmicas de interaccién. El trabajo
remoto, las nuevas plataformas de comunicacidén y la distancia
entre los colaboradores nos ha llevado a tener que redefinir
el proceso de la gestion del conocimiento en las empresas y
organizaciones.

Toda gestidén de conocimiento requiere hoy mas que nunca una
efectiva articulacion de 3 pilares claves: una metodologia de
sistematizacidn; las personas y grupos de trabajo, desde los
que gestionan y transmiten el conocimiento hasta los que 1lo
reciben y lo aplican; y, por ultimo, los medios y plataformas
para compartirlos.

u Dragan Joksimovic: Siete lecciones empresariales para
aplicar en épocas de crisis

u Karla Horna: Replanteamiento estratégico en crisis
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u Peter Yamakawa: Aceleracidén digital, un desafio clave
para las empresas

Todos ellos han sido redefinidos por la pandemia. Hoy el reto
consiste en compartir el valor agregado de la gestion del
conocimiento en las distintas &reas de la empresa, sumando
oportunidades de colaboracién y promoviendo 1la innovacién vy
eficiencia de los procesos de forma transversal.

Nuevos desafios

Las metodologias de sistematizacion y transferencia del
conocimiento deben cambiar. El eje clave para este cambio son
los equipos de trabajo asignados a llevar a cabo los nuevos
desafios.

Aquellos mentores, trainers, facilitadores de universidades
corporativas o centros de capacitacidén en las empresas
requieren fortalecer y desarrollar sus capacidades vy
competencias para comunicar y manejar de manera eficaz las
nuevas herramientas y plataformas virtuales.

A la par aparecen nuevos desafios pedagdégicos, como la
distancia entre el tutor y el participante de la capacitacién,
separados fisicamente por las pantallas, compitiendo con
distintos estimulos y en nuevos espacios.
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En nuestra experiencia en el desarrollo del Curso Online
Trainer, donde contamos con el apoyo del Ministerio Federal de
Cooperacidén Econémica y Desarrollo de Alemania (BMZ) y el
programa Business Scouts for Development, hemos entendido y
considerado que las competencias de formacidén y gestién del
contenido son claves para asegurar un mejor aprendizaje vy
lograr transmitir informaciones en formatos digitales que
aseguren la aplicacion del conocimiento.

Entender que este contexto es pasajero seria retroceder ante
la gran oportunidad de promover una gestidn del conocimiento
agil y eficiente, generando impactos directos en 1los
resultados de las empresas y organizaciones.



