Annie Fernandez: «Pymes
contindan su digitalizacion
con una mirada hacia 1la
seguridad de datos»

iCuales son 1los desafios que
afrontan las pymes peruanas?

Como sabemos la pandemia impactd de manera drastica en todos
los sectores de la sociedad generando hoy un nuevo contexto
competitivo para las empresas. Asi por ejemplo la pandemia
acelerd las compras en linea, generando consumidores cada vez
mas digitales; generd nuevos modelos de trabajo, con esquemas
de trabajo hibrido que incorporan el teletrabajo en su dia a
dia; asi como nuevos modelos de negocios en un mercado cada
vez mas digital.

Es asi que, los principales desafios que enfrentan hoy las
pymes estdn asociados al poder iniciar y acelerar su proceso
de digitalizacidén para ser mas competitivos en este nuevo
contexto. Y para ello, requieren de servicios de conectividad
y soluciones digitales; asi como también el desarrollo de los
conocimientos digitales que le permitan una adecuada adopcidn
tecnoldgica.
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(Estas necesidades aplican también
para las pymes en la region? ¢&En
qué se diferencian?

Debido a que hemos experimentado cambios globales, las
necesidades de las pymes en la regién, al igual que en Perdu,
estan relacionadas a la adopcidon de la tecnologia vy
conocimientos necesarios que requieren para iniciar y acelerar
su proceso de digitalizacidén, de modo que puedan ser mas
competitivas en este nuevo contexto pospandemia donde
enfrentan un mercado, un cliente y una competencia cada vez
mas digitales.

Desde Movistar Empresas tenemos 1identificadas estas
necesidades a través de la encuesta de “Adopcidén Digital Pymes
Hispam” que realizamos el afio pasado a ejecutivos de empresas
de toda la region. En esta encuesta encontramos que el 67% de
las pymes afirmaba haber adoptado al menos una solucidn
tecnoldgica durante 1la pandemia. Asi mismo, dentro de las
soluciones digitales de mayor prioridad para las pymes destacé
la necesidad de soluciones de ciberseguridad, pues el 60% de
las pymes declararon como necesidad prioritaria para su
negocio el incorporar este tipo de soluciones para asi
asegurar la proteccidon de sus datos ante ataques cibernéticos.

“La pandemia aceler¢ la adopcidon digital, pero también
aumentaron los ciberataques, por lo que proteger la
informacién de su negocio resulta cada vez mas prioritario
para las pymes”.



¢Por qué la ciberseguridad es tan
importante para las pymes?

La pandemia aceler6 la adopcidén digital, pero también
aumentaron Llos ciberataques, por 1o que proteger 1la
informacién de su negocio resulta cada vez mas prioritario
para las pymes. Segin un informe del Identity Theft Resource
Center, el numero de incidentes de seguridad durante los
primeros nueve meses de 2021 fue un 17% mayor a 1los
registrados durante todo el ano 2020.

Aunque se carece de cifras exactas en América Latina, debido a
que muchos incidentes no son reportados, estadisticas del
portal Comparitech indican que Perd y Chile ocupan los lugares
3y 4 en la lista de los paises mas afectados por malware,
s6lo superados por Brasil y México. Estos cuatro paises
representan el 85% del total de ataques en el mundo, por eso
ahora las pymes contindan su camino hacia la digitalizacion,
pero con una mirada mas consciente sobre la importancia de la
seguridad de los datos.

Ademas de la ciberseguridad équé
otro aspecto es relevante para las
pymes?

Si bien las soluciones de ciberseguridad son las de mayor
prioridad para las pymes hoy en dia debido al aumento de
ciberataques, la evolucidn hacia esquemas de trabajo hibrido
que incorporan el teletrabajo han generado también 1la
creciente necesidad por otros tipos de soluciones, por ejemplo
las soluciones de ofimdtica y almacenamiento cloud.



Asi mismo, la necesidad de atender las demandas de un
consumidor cada vez mas digital exige a las pymes incorporar
soluciones que les permitan digitalizar sus procesos de venta
y atencion. Es por ello que, todos estos tipos de soluciones
son también mencionadas como prioritarias en la encuesta de
Adopcion Digital Pymes Hispam donde el 50% de las pymes
encuestadas reconocen estos tipos de soluciones como
necesarias para Ssus negocios.

Adicionalmente, a través de esta misma encuesta logramos
identificar también que el 46% de las pymes declararon como
necesidad prioritaria el recibir formacidén en cuanto a
conocimientos digitales para con ello poder afrontar su
proceso de digitalizacidn.

“Nos encontramos en un entorno empresarial altamente
competitivo y cambiante, a esto se suma el que las pymes
atienden a consumidores que son cada vez mas digitales y que
demandan acciones agiles, en un menor tiempo de respuesta”.

(Podria nombrar los principales
beneficios de la implementacion de
la tecnologia en una pyme?

La adopcidén tecnoldégica hoy en dia permite a las pymes tres
beneficios muy claros: incrementar sus ventas, hacer mas



eficientes sus costos y mejorar la experiencia de sus
clientes. Asi por ejemplo una pyme puede incrementar sus
ventas, a través del uso de herramientas de presencia y
posicionamiento digital como es el tener una pdgina web, una
tienda online y lograr un posicionamiento en ciertos
marketplace.

Todo ello permite a las pymes ampliar el alcance de su mercado
superando las barreras geograficas y llegando asi a muchos mas
clientes; como es el caso de los restaurantes que han logrado
adaptarse rapidamente a vender digitalmente alcanzando asi a
un mercado mas amplio de clientes.

Por otro lado, en cuanto a los beneficios de eficiencia en
costos, estos se dan gracias a la digitalizacidén de 1los
procesos del negocio ya que ello permite reducir tiempos y
evitar reprocesos. Y respecto a los beneficios asociados a la
mejora en la experiencia de los clientes, estos se dan debido
a que las herramientas digitales nos permiten atender mejor al
nuevo perfil de consumidor digital. Asi por ejemplo las nuevas
herramientas digitales de tracking de pedidos que brindan a
los usuarios un perfecto seguimiento de donde esta su pedido
en cada momento son altamente valoradas por los consumidores.

En definitiva, el poder capturar todos estos beneficios que
nos ofrece la adopcién tecnolédgica al digitalizar un negocio,
les permite a las pymes ser mas productivas y competitivas.
Mientras que por el contrario las empresas que no inicien este
proceso de digitalizacion perderan competitividad y pondran en
riesgo la continuidad de su negocio en el tiempo. Es por ello
que nace el concepto de Darwinismo Digital que basicamente se
refiere a que la transformacién digital no es algo opcional
para los negocios, sino que: “o evolucionan digitalmente o



desapareceran”.

iDe qué manera Movistar Empresas
esta atendiendo esta demanda de
soluciones por parte de las pymes?

En Movistar Empresas estamos comprometidos en acompaiar a las
pymes en su proceso de reactivacion y digitalizacion de sus
negocios. En esa linea, ademds de ofrecerles un portafolio
enriquecido de soluciones digitales, también ponemos a su
disposicién el conocimiento que necesitan para hacer frente al
reto de la digitalizacidn de sus negocios a través de nuestra
Academia de Innovacién, una plataforma de e-learning creada
especialmente para los emprendedores y pymes en Argentina,
Colombia, Chile, Peru, México, Ecuador, Venezuela y Uruguay,
donde podran acceder a una completa biblioteca de cursos
gratuitos con temas que van desde Marketing Digital,
Digitalizacidén de Procesos de Venta, Operacién, Logistica vy
Postventa, hasta cursos que les permitiran conocer sobre las
Ultimas tendencias tecnoldgicas como son el uso de Big Data,
inteligencia Artificial, Realidad Aumentada y Blockchain.



