Analitica de datos: Una de
las tendencias digitales mas
potentes para el 2022

Se estima que tan solo en el 2021 se habrd producido tantos
datos como los que se generaron durante toda la historia de la
humanidad hasta el afo 2015.

La tecnologia actual permite analizar estos grandes volumenes
de datos de manera eficiente, logrando generar informacion de
valor sobre los clientes, la competencia y las operaciones de
la misma empresa. De esta manera, los datos ahora son el
activo mas importante de las organizaciones.

» Podcast: Conoce los beneficios del andlisis de Big Data para
tu empresa

» La Big Data en la logistica y en la cadena de suministros

» E-commerce: Nuevas experiencias para el consumidor

De acuerdo al estudio Transformacidén con sentido digital de
EY, en el que se encuestd a 670 lideres de empresas en 10
paises de Latinoamérica, mas de la quinta parte (21%)
manifestd que la analitica de datos es la tecnologia mas usada
en sus procesos de transformacién digital, por encima de 1la
robé6tica e inteligencia artificial (16%) o comercio
electrdonico (15%).

Al respecto, el lider de Analytics de EY Latinoamérica Norte,
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Nelson Beltran, sefald que quien haya desarrollado 1la
capacidad de analisis de esos datos para mejorar la toma de
decisiones acertadas de negocio, podra generar una ventaja
competitiva en su industria. Asi, no solo es importante
contar con Big Data y analitica de datos, sino tener un grupo
de personas que analice esos datos y pueda extraer informacién
de valor.

Asimismo, el associate partner de Consultoria de EY Peraq,
Francisco Escudero, destaca que mds del 80% de las empresas
planea iniciar proyectos con analitica de datos. Lo cual
abrird un nuevo abanico de posibilidades en cuanto a la
creacion de nuevos productos, mejora de la experiencia del
cliente, entre otros.

«Sin embargo, no se debe perder de vista que a mayor uso de
datos procesados debe ser mayor también la atencidn que se
presta a los riesgos cibernéticos y al marco legal vigente”,
precisa Escudero.

Usos de la analitica de datos

- Incrementar las ventas. La analitica de datos permite
crear campafilas de marketing ultra focalizadas para
aquellas personas que tienen la mayor probabilidad de
consumir el producto o servicio de una empresa.

= Reducir costos. Por ejemplo, en el mantenimiento de una
planta de produccién. Con soluciones que convierten el
audio en datos entendibles por un procesador, se pueden
identificar los sonidos que una maquina produce horas o



dias antes de fallar y asi adelantar un mantenimiento
preventivo sin afectar la linea de produccién.

= Mejorar la salud. La analitica de datos permite
convertir las imagenes en datos que posteriormente son
analizados usando técnicas de inteligencia artificial vy,
en el caso del ser humano, se pueden lograr diagnésticos
aln mas precisos al combinar los algoritmos de
inteligencia artificial con el conocimiento de los
médicos.

 Control de la pandemia. Por ejemplo, video analytics,
con camaras de video (conectadas a un algoritmo
matematico) que identifican si una persona esta usando
correctamente un cubrebocas, a propdésito de la COVID-19.

Desafios de la analitica de datos en las empresas

- Definicién de una estrategia. Es muy importante entender
la estrategia de la empresa y alinear las iniciativas de
analitica de datos a ella para realmente obtener el
mayor beneficio.

» Acceso a la tecnologia. Es importante que la empresa
defina claramente la arquitectura tecnolégica que van a
soportar sus iniciativas de analitica de datos para
lograr una buena integracidén con las demds herramientas
de la organizacidn. Se estima que las empresas analizan
menos del 5% de los datos que tienen.

- Atraccion de talento. Hoy en dia hay una gran demanda



por cientificos de datos y desafortunadamente en este,
como en otros trabajos, existe una importante brecha de
género. Menos del 20% de estos profesionales son

mujeres.



